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LEY DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

LA ASAMBLEA NACIONAL DE LA
REPUBLICA BOLIVARIANA
DE VENEZUELA

DECRETA
la siguiente,

LEY DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA
TITULO1
DISPOSICIONES GENERALES

Objeto y ambito de aplicacion

Articulo 1°. La presente Ley tiene por objeto establecer el marco
normativo para la autorizacion, regulacion, funcionamiento, control,
supervision y vigilancia de la actividad aseguradora, a fin de garan-
tizar los procesos de transformacioén socioecondémicos que promueve
el Estado, en tutela del interés general representado por los derechos
y garantias de los tomadores, asegurados, beneficiarios, contratantes,
usuarios y afiliados, seguin corresponda, de los contratos de seguros, de
reaseguros, de medicina prepagada y de administracion de riesgos, de
conformidad con lo establecido en la Ley Organica del Sistema Finan-
ciero Nacional.

Esta Ley se aplica a toda la actividad aseguradora desarrollada en la Re-
publica Bolivariana de Venezuela, o materializada en el extranjero, que
tenga relacion con riesgos o personas situadas en el territorio nacional,
realizada por los sujetos regulados, definidos en este instrumento juri-
dico, y por todas aquellas personas naturales o juridicas que desarrollen
operaciones y negocios juridicos calificados como actividad asegurado-
ra, asi como a las personas que representan el interés general objeto del
presente marco normativo.
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Actividad aseguradora

Articulo 2°. La actividad aseguradora es toda relacién u operacion re-
lativa al contrato de seguro, de reaseguro, de medicina prepagada y de
administracion de riesgos, a la intermediacion, las fianzas, el financia-
miento de primas o cuotas, los fondos administrados, el fideicomiso en
el mercado asegurador, la inspeccién de riesgos, el peritaje avaluador y
el ajuste de pérdidas en actividades de seguros, en los términos estable-
cidos en las normas que regulen la materia.

Sujetos regulados

Articulo 3°. Solo podran realizar actividad aseguradora en el territorio
de la Republica, previa autorizacion de la Superintendencia de la Acti-
vidad Aseguradora, los siguientes sujetos regulados:

Las empresas de seguros.

Las empresas de reaseguros.

Las empresas de medicina prepagada.

Las empresas administradoras de riesgos.

Las empresas financiadoras de primas o de cuotas.

Los intermediarios de la actividad aseguradora.

Las asociaciones cooperativas que realicen actividad aseguradora.
Los auxiliares de seguro: Los inspectores de riesgos, los peritos
avaluadores y los ajustadores de pérdidas en actividades de seguros.
9. Las oficinas de representacion o sucursales de empresas de
reaseguros extranjeras y las sucursales de sociedades de corretaje
de reaseguros del exterior.

PTNE DD =

Se consideran también sujetos regulados: los actuarios independientes;
los defensores del tomador, asegurado, beneficiario, contratante,
usuario y afiliado; los oficiales de cumplimiento y los auditores
externos, incluyendo los que ejerzan funciones en materia de activos de
informacion y de administracién de riesgos de legitimacion de capitales,
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financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccion masiva.

Se exceptian de la presente disposicion los fondos de garantia de la
Administracion Publica Nacional que realicen actividad aseguradora,
sin perjuicio de la obligacidn en que se encuentran de mantener la coo-
peracion, coordinacién y lealtad institucional con la Superintendencia
de la Actividad Aseguradora.

Los sujetos regulados estardn obligados a mantener en su denomina-
cidén social o personal, la especificacion expresa del tipo de actividad
aseguradora que desarrollan y en toda su documentacién y publicidad
deben indicar su caricter sin usar abreviaturas. Se exceptian de esta
obligacion a los actuarios independientes y los auditores externos.

Solo los sujetos regulados utilizardn en su denominacién social o per-
sonal las palabras seguros, reaseguros o medicina prepagada y sus de-
rivados en idioma castellano, asi como sus equivalentes en cualquier
otro idioma.

Definiciones
Articulo 4°. A los efectos de la presente Ley, se entendera por:

1. Activo de informacién: Aquellos medios fisicos, digitales o
tecnoldgicos por donde se reciba, almacene, transfiera o se pueda
visualizar informacion. Se incluye en este concepto: los datos creados
o utilizados por un proceso de la organizacién en medio digital, en
papel o en otros medios; los servicios utilizados para la transmision,
recepcion y control de la informacion; el hardware y el software
utilizado para el procesamiento, transporte o almacenamiento de
informacion y las herramientas o utilidades para el desarrollo y
soporte de los sistemas de informacion, entre otros.
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2. Administradora de riesgos: Persona juridica autorizada por la Su-
perintendencia de la Actividad Aseguradora, responsable del ma-
nejo e inversion de un fondo administrado de forma conjunta con
el contratante, quienes establecerdn los controles y las condiciones
de los riesgos amparados por dicho fondo, en funcion de los sinies-
tros ocurridos y cubiertos conforme al contrato suscrito entre las
partes. Se incluye en esta definicién la administracion de la cartera
de siniestros de los fondos autoadministrados de las empresas de
seguros y de medicina prepagada.

3. Afiliado o usuario: Persona cubierta por el contrato de administra-
cidén de riesgos o de medicina prepagada.

4. Asegurado: Persona que en si misma, en sus bienes o en sus intere-
ses econdmicos estd expuesta al riesgo amparado por el contrato de
seguro.

5. Beneficiario: Persona en cuyo favor se ha establecido la indemni-
zacion que pagard la empresa de seguros, de medicina prepagada o
administradora de riesgos.

6. Canales Alternativos: Persona juridica con la que la aseguradora
celebra un convenio con el objeto de utilizar su infraestructura, sus
activos tecnoldgicos y sus relaciones con un gran nimero de afilia-
dos o potenciales asegurados, con las que tiene nexos comerciales
o de otros tipos, a los fines de servir como mecanismo para facilitar
la adquisicion de un producto de seguro.

Los canales alternativos, involucra a las instituciones financieras regi-
das por la ley que regula el sector bancario, las empresas de servicios
publicos o privados, establecimientos comerciales e industriales, gre-
mios y asociaciones.

7. Cesion de cartera: Contrato mediante el cual dos o mas empresas
de seguros, de medicina prepagada, de reaseguros o intermediarios
transfieren el total de los contratos o parte de ellos, referidos a uno
0 varios ramos.

8. Cesioén de riesgos: Acto mediante el cual una empresa de seguros, de
medicina prepagada o de reaseguros, denominada cedente, traspasa
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10.

11.

12.

13.

14.

total o parcialmente el riesgo asumido a una empresa de seguros o
de reaseguros, conocida como cesionaria, la cual toma a su cargo
esa responsabilidad y responde ante la empresa cedente por los
siniestros y reclamos objeto del contrato original que correspondan
a la porcion del negocio aceptado, en los términos previamente
establecidos entre las partes mediante un contrato de reaseguro o de
retrocesion.

Coaseguro: Mecanismo de dispersion de riesgo mediante el cual
dos 0 mas empresas de seguro o medicina prepagada dan cobertura
sobre un mismo riesgo.

Contratante: Persona natural o juridica que suscribe un contrato de
medicina prepagada o de administracion de riesgos, bien para su
exclusivo beneficio, de terceros o de uno y otros.

Elusién: Falta de pago o ausencia de respuesta por parte de las em-
presas de seguros, de medicina prepagada y las financiadoras de
primas o de cuotas, ante el cumplimiento de sus obligaciones esta-
blecidas en el respectivo contrato, utilizando artificios para no asu-
mir su responsabilidad.

Escision de empresas: Figura juridica mediante la cual se divide
el patrimonio de una empresa en dos 0 mas nuevas empresas, atri-
buyéndole a cada una de ellas personalidad juridica y patrimonio
propio.

Fideicomiso: Relacién juridica por la cual una persona llamada fi-
deicomitente transfiere uno o mds bienes a otra persona llamada
fiduciario, quien se obliga a utilizarlo a favor de aquel o de un ter-
cero llamada beneficiario. S6lo podran ser fiduciarios a los efectos
de la presente ley, las empresas de seguros constituidas en el paifs,
previa autorizacion de la Superintendencia de la Actividad Asegu-
radora.

Fondo administrado: Mecanismo mediante el cual una empresa,
sociedad u organismo publico o privado destina una cantidad de
dinero para su constitucion, cuya administracién e inversion es
realizada de manera conjunta por el contratante y la administradora
de riesgos, a los fines de amparar con control de costos, los gastos
incurridos por los afiliados o usuarios en ocasion de siniestros
cubiertos que pudieran presentarse, donde el contratante estd
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

10

en libertad de establecer las coberturas, condiciones y limites de
acuerdo con sus necesidades. Este fondo debe incluir los gastos
relativos a la administracion de los recursos y al pago de los
siniestros a particulares y proveedores de servicios asociados al
fondo.

Fondo autoadministrado: Mecanismo mediante el cual una empre-
sa, sociedad u organismo, publico o privado, destina una cantidad
de dinero para su constitucion, cuya administracion e inversion es
realizada directamente por €ste, a los fines de amparar con control
de costos, los gastos incurridos por los afiliados o usuarios en oca-
sion de siniestros cubiertos que pudieran presentarse.

Fusién de empresas: Transmision de la totalidad del patrimonio de
un sujeto regulado a otro.

Indemnizacion: Principal obligacién de las empresas de seguros,
de medicina prepagada y administradoras de riesgos, consistente en
el pago del monto convenido, la prestacion del servicio, reparacion
del dafio o reposicion del bien, conforme al contrato.
Intermediario: Persona natural o juridica que contribuye con su me-
diacién para la celebracion de los contratos de seguros, de rease-
guros, de medicina prepagada y de administracion de riesgos, asi
como con su asesoria a los tomadores, asegurados, beneficiarios,
contratantes, usuarios y afiliados.

Margen de solvencia: Cantidad necesaria de recursos para cubrir
aquellas desviaciones técnicas, financieras o econémicas que afec-
ten los resultados de las empresas de seguros, de reaseguros y de
medicina prepagada, con el fin de cumplir a cabalidad sus compro-
misos con los tomadores, asegurados, beneficiarios, contratantes,
usuarios, afiliados y cedentes, que permita ser actualizado segun el
cardcter dindmico de la actividad aseguradora.

Medicina prepagada: Aquella mediante la cual el sujeto regulado se
compromete con una persona natural, denominada usuario o afilia-
do, a gestionar la atencion médica y la prestacion, directa o indirec-
ta, de servicios médico-asistenciales relacionados con la atencién y
tratamiento de su salud mediante el cobro periédico por anticipado
de una cuota, previamente establecida y pagada por el contratante.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Microseguro: Producto de seguro o de medicina prepagada que am-
para riesgos especificos, direccionado a sectores socioecondmicos
vulnerables, con sumas aseguradas y primas o cuotas al alcance de
estos.

Retrocesion: Es el reaseguro que hace un reasegurador de una parte
o de la totalidad del riesgo que previamente haya asumido.

Riesgo: Posible ocurrencia por azar de un acontecimiento que no
dependa exclusivamente de la voluntad del tomador, asegurado,
beneficiario, contratante, usuario o afiliado, que ocasione una ne-
cesidad econémica, y cuya aparicion real o existencia se previene y
garantiza en el contrato.

Seguro Inclusivo: Producto de seguro o de medicina prepagada que
ampara riesgos especificos, direccionado a sectores sociales exclui-
dos o desatendidos, que no necesariamente sean de bajos ingresos.
Seguro Masivo: Producto de seguro o de medicina prepagada con
sumas aseguradas y primas o cuotas de valores accesibles, direccio-
nado a consumidores o usuarios con caracteristicas comunes.
Siniestro: Materializacion del riesgo que da origen a la obligacién
de indemnizar por parte de la empresa de seguros, medicina prepa-
gada o administradora de riesgos.

Sistema integral de administracion de riesgos de legitimacion de
capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proli-
feracion de armas de destruccion masiva: Conjunto de normas y po-
liticas adoptadas y ejecutadas por los sujetos regulados, en funcién
de su nivel de riesgo, para mitigar la posibilidad que sus productos,
servicios, clientes y canales de comercializacién, sean empleados
para ocultar la procedencia, prop6sito y destino de los capitales de
origen ilicito, dirigidos a su legitimacion, o para desviar fondos de
cualquier naturaleza para el financiamiento al terrorismo y financia-
miento de la proliferacion de armas de destruccion masiva.
Tecnologia Financiera (FINTECH): Soluciones financieras propi-
ciadas por la tecnologia que involucra a todas aquellas empresas de
servicios financieros que utilizan procesos y sistemas tecnoldgicos
de avanzada para servir de auxiliar como sistema de pago o presta-
dor de servicios dentro de la aseguradora o los canales alternativos.
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29. Tipo de cambio de referencia: El tipo de cambio oficial de la mo-
neda de mayor valor, publicado por el Banco Central de Venezuela,
segun el promedio ponderado resultante de las operaciones diarias
de las mesas de cambio activas de las instituciones bancarias parti-
cipantes.

30. Tomador: Persona natural o juridica que contrata el seguro y se
obliga a pagar la prima correspondiente a la empresa de seguros.

TITULO II
DEL CONTROL DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

Capitulo I
De la Superintendencia de la Actividad Aseguradora

()rgano competente

Articulo 5. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora es un ser-
vicio desconcentrado funcionalmente con patrimonio propio, adscrito
al Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de finan-
zas, que actuard bajo la direccidn y responsabilidad del o de la Superin-
tendente de la Actividad Aseguradora y se regird por las disposiciones
de la presente ley, su reglamento y por los lineamientos y politicas im-
partidas por el Ejecutivo Nacional.

Su organizacidn, autogestion, régimen de personal y funcionamiento se
establece en el reglamento interno que a tales efectos se dicte, en obser-
vancia a lo establecido en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Orgénica de la Administracion Puiblica.

Atribuciones

Articulo 6. Son atribuciones de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora:
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Ejercer la potestad regulatoria para la autorizacidn, inspeccion,
control, vigilancia previa, concomitante y posterior, supervision,
verificacion y fiscalizacion de la actividad aseguradora, en los tér-
minos establecidos en la presente ley, su reglamento y las normas
que al efecto dicte.

Garantizar a las personas el libre acceso a los productos, bienes y
servicios objeto de la presente Ley y proteger los derechos e in-
tereses de los tomadores, asegurados, beneficiarios, contratantes,
usuarios o afiliados respecto de los sujetos regulados.

Establecer el sistema de regulacidn, inspeccidn, vigilancia, control,
supervision y fiscalizacion de la actividad aseguradora, bajo los cri-
terios de supervision preventiva e integral y adoptar las medidas ne-
cesarias para el cumplimiento de esta ley, su reglamento y normas
que regulen la materia.

Diseifiar, desarrollar e implementar el Sistema de Informacion de la
Actividad Aseguradora, el cual normalizar4 la totalidad de los con-
ceptos, definiciones, unidades estadisticas, clasificaciones, codigos
y registros de sujetos regulados, que hagan factibles la recopilacién
y almacenamiento de datos, asi como la produccidn de estadisticas
del sector asegurador.

Intervenir y liquidar administrativamente a los sujetos regulados en
los términos establecidos en la presente ley y su reglamento.
Promover la participacion ciudadana en defensa de los derechos de
los tomadores, asegurados, beneficiarios, contratantes, usuarios y
afiliados, a través de las organizaciones del poder popular u otras
formas de organizacidn social.

Llevar a cabo procedimientos de conciliacidn y arbitraje como me-
dios de solucion de conflictos en la actividad aseguradora.
Efectuar con periodicidad mensual, trimestral, semestral o anual,
las publicaciones necesarias a fin de dar a conocer la situacion de la
actividad aseguradora y de los sujetos regulados, especialmente en
lo relativo a primas, siniestros, reservas técnicas, margen de solven-
cia, patrimonio propio no comprometido, condiciones patrimonia-
les y el nimero de sanciones impuestas a los sujetos regulados, asi
como de las personas que se haya determinado que han realizado
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operaciones reguladas por la presente ley sin estar autorizadas para
ello.

9. Establecer vinculos de coordinaciéon y cooperacidén con otros en-
tes u organos de la Administracién Publica Nacional, asi como con
autoridades de supervision de otros paises, a los fines de fortalecer
los mecanismos de control, actualizar las regulaciones preventivas
e intercambiar informaciones. Estas acciones se coordinardn con el
Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de rela-
ciones exteriores.

10. Permitir, mediante normas de caricter general, el uso de poélizas,
tarifas y demds documentos, sin su aprobacién previa, cudndo las
condiciones juridicas y econdmicas lo justifiquen. Igualmente, po-
dréd dejarlas sin efecto y ordenar que dichos documentos y tarifas
sean sometidos a su aprobacion.

11. Las demds que le atribuyan esta ley, otras leyes y reglamentos.

Requisitos del o de la Superintendente
de la Actividad Aseguradora

Articulo 7. El o la Superintendente de la Actividad Aseguradora es un
funcionario o funcionaria de libre nombramiento y remocién, designa-
do o designada por el Ministro o Ministra del Poder Popular con com-
petencia en materia de finanzas.

El o la Superintendente de la Actividad Aseguradora debe ser venezo-
lano o venezolana, mayor de treinta afios, profesional universitario, de
reconocida competencia y solvencia moral, con experiencia no menor
de cinco afios en la actividad aseguradora o financiera y haber ejercido
cargos gerenciales o de responsabilidad en el sector publico o privado
relacionados con la mencionada actividad.

Lo relativo a las faltas temporales o absolutas, asi como las prohibicio-

nes para el ejercicio del cargo se establecerdn en el reglamento de la
presente Ley.
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Atribuciones del o de la Superintendente
de la Actividad Aseguradora

Articulo 8. Son atribuciones del o de la Superintendente de la Activi-
dad Aseguradora:

1.

Ejercer la direccion, actuar como maxima autoridad y ejecutar de
manera directa las competencias atribuidas a la Superintendencia
de la Actividad Aseguradora o desarrollarlas por intermedio de sus
funcionarios y funcionarias, en virtud de las técnicas traslativas de
competencia establecidas en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley Orgénica de la Administracion Publica.

Dictar el reglamento interno de organizacion y funcionamiento de
la Superintendencia de la Actividad Aseguradora, sus manuales de
normas y procedimientos; planificar, elaborar y ejecutar el presu-
puesto anual de ingresos y gastos; suscribir contratos para el cum-
plimiento de sus fines y adquirir o enajenar los bienes y servicios
que sean necesarios; establecer el Régimen de Personal, su admi-
nistracion, los actos administrativos de cardcter general o particular
de naturaleza funcionarial y los referidos a la relacion de empleo
del personal contratado y obrero; y nombrar al o la superintendente
adjunto.

Emitir los actos administrativos generales o particulares inheren-
tes a sus competencias y los lineamientos de gobierno corporativo
de los sujetos regulados, asi como de evaluacion y administracion
integral de riesgos de legitimacion de capitales, financiamiento al
terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruc-
cién masiva.

Ordenar a los sujetos regulados la consignacion de datos, informes,
libros, documentos y cualquier otra informacion que considere ne-
cesaria, en el lapso y formato requerido, de conformidad con los
principios de razonabilidad, proporcionalidad, adecuacion, econo-
mia, celeridad, simplicidad, eficacia, eficiencia, oportunidad, obje-
tividad, imparcialidad, uniformidad, transparencia y buena fe, en
los términos previstos en esta ley, el reglamento y las normas que
regulen la materia.
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5.

16

Revisar los archivos fisicos, digitales, estadisticos y contables, ex-
pedientes, oficinas y sucursales de los sujetos regulados, incluyen-
do sus sistemas de informacion, equipos de computacion y cua-
lesquiera otras bases de datos, tanto en el sitio como a través de
sistemas remotos, pudiendo hacer uso de la fuerza ptblica, previa
solicitud a los 6rganos competentes, cuando hubiere impedimento
en el ejercicio de estas atribuciones.

Establecer mediante acto administrativo los modelos de contratos
y tarifas que deben mantener caracter general y uniforme, cuando
el interés comun asi lo requiera; o determinar con sentido de inclu-
sién, equidad y de justicia social, las tarifas y condiciones para todo
el mercado asegurador, que permitan el acceso a los contratos de
seguros o de medicina prepagada obligatorios.

Suspender preventivamente, declarar la nulidad absoluta o dejar sin
efecto, previo cumplimiento del procedimiento administrativo co-
rrespondiente, el acto de autorizacion de los sujetos regulados; el
uso de los modelos de pdlizas, contratos, condiciones generales y
particulares, cuadros poliza o cuadros recibo, solicitudes, finiquitos
o documentos de indemnizacidn, notificaciones, anexos y cualquier
otro documento utilizado con ocasién de la actividad aseguradora,
y de las tarifas que utilicen; o la publicidad con independencia de
quien la ordene o divulgue.

Ordenar la suspension preventiva o revertir operaciones y sus con-
secuencias técnicas, juridicas, financieras o administrativas, previo
cumplimiento del procedimiento administrativo correspondiente,
cuando se determine que las mismas han sido realizadas en contra-
vencion a lo previsto en la presente Ley, su reglamento y las normas
que regulen la materia.

Otorgar autorizacién previa a los sujetos regulados para la adquisi-
cion o enajenacion por cualquier titulo de las acciones de los sujetos
regulados, asi como para modificar documentos constitutivos o es-
tatutarios en relacion con el objeto social; razén social; enajenacion
de acciones; fusion; escision; cesion de cartera; disolucion anticipa-
da; aumento, reintegro o disminucién del capital social; decreto de
dividendos o reparto de utilidades; designacion de los miembros de
la junta directiva o administradora, o modificacién de su estructura.
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10.

I1.

12.

13.

14.

15.

Iniciar, sustanciar y decidir los respectivos procedimientos de ins-
peccidn y sancionatorios, con observancia de los principios esta-
blecidos en la Ley Organica de Procedimientos Administrativos,
el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la Ad-
ministracioén Publica y la Ley de Simplificaciéon de Tramites Ad-
ministrativos, asi como girar instrucciones a los sujetos regulados
y dictar las medidas preventivas o normas que juzgue necesarias
en los dmbitos juridico, técnico, financiero y tecnoldgico, para el
control, supervision y fiscalizacion de la actividad aseguradora y la
proteccion del interés general tutelado.

Revisar y determinar la constitucién, mantenimiento, cobertura y
representacion de las reservas técnicas y del patrimonio propio no
comprometido en funcion de los requerimientos de solvencia, asi
como la razonabilidad y adecuacion de los estados financieros, den-
tro del procedimiento administrativo correspondiente. En los casos
que juzgue necesario, ordenar la sustitucion, rectificaciéon o consti-
tucion de las reservas o provisiones, o que se aumente el patrimo-
nio propio no comprometido, para ajustarlo a los requerimientos de
solvencia u ordenar las modificaciones e inclusiones que fuere me-
nester incorporar en los estados financieros e informes respectivos
y ordenar nuevamente su publicacion.

Llevar y mantener los registros de inscripcion de los sujetos regu-
lados, asi como cualquier otro registro que establezca esta Ley, su
reglamento y las normas que regulan la materia.

Requerir el auxilio de la fuerza publica cuando hubiere impedimen-
to u obstaculizacion por parte de cualquier persona y ello fuere ne-
cesario para el cumplimiento de sus competencias.

Asistir técnicamente en materia de la actividad aseguradora al Po-
der Publico y evacuar, sin cardcter vinculante, de manera oportuna
y adecuada, las consultas que formulen los interesados e interesadas
en relacion con la materia objeto de esta Ley.

Presentar con frecuencia semestral el informe de gestién al Minis-
tro o Ministra del Poder Popular con competencia en materia de
finanzas. Ademas, participarle oportunamente por escrito sobre las
irregularidades o faltas graves que advierta en las operaciones de
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16.

17.

18.

los sujetos regulados y que constituyan una amenaza al interés ge-
neral tutelado, debiendo sefialar en su informe las medidas adopta-
das o las que haya ordenado para corregirlas.

Asistir con derecho a voz a las reuniones de junta directiva y a las
asambleas de accionistas de los sujetos regulados; asumir el cardc-
ter de Unico administrador, interventor y liquidador de los sujetos
regulados; y resolver con carédcter de conciliador o arbitro arbitra-
dor, las controversias que se susciten entre los sujetos regulados y
entre éstos y los tomadores, asegurados, beneficiarios, contratantes,
usuarios y afiliados, cuando las partes lo hayan establecido de mu-
tuo acuerdo.

Establecer mediante normas el marco regulatorio para el uso de me-
dios digitales y canales alternativos, de distribucién de productos
de seguros y de medicina prepagada, asi como para la comerciali-
zacion y desarrollo de los microseguros, seguros masivos y seguros
inclusivos.

Las demads que le atribuya esta Ley y su reglamento.

Ingresos de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora

Articulo 9. Los ingresos de la Superintendencia de la Actividad Asegu-
radora estdn conformados por:

p—
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Las contribuciones especiales aportadas por los sujetos regulados.
Las tasas por servicios que preste el 6rgano.

Las asignaciones establecidas en la Ley de Presupuesto para el
Ejercicio Econémico Financiero correspondiente a cada afio.

Las asignaciones otorgadas por operaciones de crédito publico tra-
mitadas por el Ejecutivo Nacional conforme a la ley.

Los productos generados por la inversién o administracion de sus
activos.

Todos aquéllos que por cualquier causa legal sean incorporados al
patrimonio de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.
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Contribucion especial

Articulo 10. Las empresas de seguros, de reaseguros, de medicina pre-
pagada, administradoras de riesgos y financiadoras de primas o de cuo-
tas, estdn en la obligacion de aportar una contribucion especial destina-
da a financiar el funcionamiento de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora.

El Ministro o Ministra del Poder Popular con competencia en materia
de finanzas, a proposicion del o de la Superintendente de la Actividad
Aseguradora, fijard anualmente el importe de la contribucidn especial.

Determinacion de la contribucion especial

Articulo 11. La contribucién especial sera el monto comprendido
entre el dos coma cinco por ciento (2,5%) y el tres coma cinco por
ciento (3,5%) del total de:

1. Las primas cobradas por contratos de seguros y la contraprestacion
por concepto de emision de fianzas, ambas netas de anulaciones y
devoluciones, asi como el ingreso obtenido como remuneracion por
los contratos de fideicomiso.

2. Las cuotas cobradas por contratos de medicina prepagada, netas de
anulaciones y devoluciones.

3. El ingreso obtenido como remuneracién por los contratos de admi-
nistracion de riesgos y de administracion de siniestros.

4. Los ingresos por intereses cobrados en los financiamientos otorga-
dos a los tomadores y contratantes de seguros y de medicina pre-
pagada, en los casos de las empresas financiadoras de primas o de
cuotas.

5. Las primas cobradas por las empresas de seguros y de reaseguros,
netas de anulaciones y devoluciones, por concepto de negocios
aceptados de cedentes extranjeras.

Las empresas de seguros y de medicina prepagada descontardn de las
primas de reaseguro pagadas por ellas, la alicuota correspondiente al
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aporte efectuado por la prima o cuota cobrada, conforme con los nume-
rales 1y 2 del presente articulo. La disposicion serd aplicable igualmen-
te en el caso de fianzas.

Los sujetos regulados bajo régimen de intervencion estan obligados al
pago de la contribucién especial en los mismos términos y condiciones
previstos para las empresas operativas.

Los lineamientos, términos y condiciones para el pago y reparo de la
contribucion especial se desarrollaran en las normas dictadas al efecto.

Tasas por servicios

Articulo 12. Los sujetos regulados y demas interesados pagaran en Bo-
livares, tasas por los siguientes conceptos:

1. Por la presentacion del examen de competencia profesional para
obtener la autorizacion para actuar como agente: Treinta (30) veces
el tipo de cambio de referencia.

2. Por lainscripcién en el registro de agente: Diez (10) veces el tipo de
cambio de referencia.

3. Por la inscripcion en el registro de corredor de seguros o el cambio
de estatus de agente a corredor de seguros: Ciento Cincuenta (150)
veces el tipo de cambio de referencia.

4. Por la inscripcion en el registro de auditores externos, incluyendo
los que ejerzan funciones en materia de administracion de riesgos
de legitimacién de capitales, financiamiento al terrorismo y fi-
nanciamiento de la proliferacion de armas de destrucciéon masiva:
Ciento Cincuenta (150) veces el tipo de cambio de referencia. Se
exceptian los auditores externos en materia de activos de informa-
cion.

5. Por la inscripcién en el registro de actuarios: Cien (100) veces el
tipo de cambio de referencia.
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10.

I1.

12.

13.

Por la inscripcién en el registro de oficiales de cumplimiento en
materia de administracion de riesgos de legitimacion de capitales,
financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccién masiva: Ciento Cincuenta (150) veces el tipo
de cambio de referencia.

Por la inscripcién en los registros de los auxiliares de seguro (per-
sonas naturales): Setenta y Cinco (75) veces el tipo de cambio de
referencia.

Por la inscripcion en el registro del defensor o defensora del to-
mador, asegurado, beneficiario, contratante, usuario y afiliado de
la actividad aseguradora: Ciento Cincuenta (150) veces el tipo de
cambio de referencia.

Por la inscripcién en los registros de los auxiliares de seguro (per-
sonas juridicas): Quinientas (500) veces el tipo de cambio de refe-
rencia.

Por la inscripcidn en el registro de sociedades de corretaje de segu-
ros: Un Mil (1.000) veces el tipo de cambio de referencia.

Por la inscripcion en el registro de sociedades de corretaje de rease-
guros: Dos Mil (2.000) veces el tipo de cambio de referencia.

Por la inscripcion en el registro de empresas de reaseguros extran-
jeras: Cinco Mil (5.000) veces el tipo de cambio de referencia.

Por la inscripcién en el registro de establecimientos de sucursales
y oficinas de representacion de empresas de reaseguros extranjeras
o sucursales de sociedades de corretaje de reaseguros del exterior:
Dos Mil (2.000) veces el tipo de cambio de referencia.

Los registros a que se refiere este articulo deberdn renovarse cada tres
(3) afios, en cuyo caso el interesado pagard el equivalente al veinticinco
por ciento (25%) de la tasa de su inscripcion.

El Ministro o Ministra del Poder Popular con competencia en materia
de finanzas, oida la opinidn de la Superintendencia de la Actividad Ase-
guradora, podrd ajustar mediante acto motivado, los montos de las ta-
sas. En caso de incremento, éste no podra ser superior a las dos terceras
(2/3) partes de las previstas en este articulo.
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TITULO III
DEL EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

Capitulo I
Disposiciones generales

Requisitos para las empresas de seguros, de reaseguros,
de medicina prepagada y administradoras de riesgos

Articulo 13. Son requisitos indispensables para obtener y mantener la
autorizacion para operar como empresa de seguros, de medicina prepa-
gada, de reaseguros o administradora de riesgos, los siguientes:

1. Adoptar la forma de sociedad an6nima y tener como objeto tnico,
conforme a las normas dictadas a tal efecto, la realizacion de opera-
ciones permitidas por esta ley para empresas de seguros, de rease-
guros, de medicina prepagada y administradoras de riesgos, segun
corresponda.

2. Tener un capital pagado minimo, en bolivares o en Titulos del Esta-
do Venezolano indexados y denominados en bolivares de:

2.1 Empresas de seguros:

a. Ciento Sesenta Mil (160.000) veces el tipo de cambio de re-
ferencia, para las empresas que aspiren a operar en uno de los
seguros de los ramos generales o de Doscientos Quince Mil
(215.000) para las que aspiren a operar en dos seguros afines de
estos ramos.

b. Trescientos Setenta y Cinco Mil (375.000) veces el tipo de
cambio de referencia, para las empresas que aspiren a operar en
ramos generales o ramos de vida o de Quinientos Noventa Mil
(590.000) para las que aspiren a operar en ambos ramos simul-
taneamente.

2.2 Empresas de Reaseguros: Un Millon Cien Mil (1.100.000) ve-
ces el tipo de cambio de referencia.
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2.3 Empresas de medicina prepagada: Ciento Sesenta Mil (160.000)

veces el tipo de cambio de referencia.

2.4 Empresas administradoras de riesgos: Ciento Treinta Mil

(130.000)

veces el tipo de cambio de referencia, para las empresas que
aspiren administrar o manejar fondos en uno de los riesgos de
ramos generales que determine la Superintendencia de la Ac-
tividad Aseguradora, seguin las normas dictadas al efecto, o de
Ciento Setenta Mil (170.000) para las que aspiren en dos o mds
riesgos de estos ramos.

El capital minimo se ajustara cada dos (2) afos, en bolivares o en Ti-
tulos del Estado Venezolano indexados y denominados en bolivares,
antes del 31 de enero para las empresas de seguros, medicina prepagada
y administradoras de riesgos, y del 31 de julio para las empresas de re-
aseguros, del afio que corresponda.

Los aumentos de capital podréan realizarse con cargo a las utilidades no
distribuidas, previa autorizacion de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora.

3.

4.

Tener como minimo cinco (5) accionistas. Todas las acciones deben
ser nominativas, de una misma clase y no fraccionadas.

Poseer una junta directiva o administradora compuesta por no me-
nos de cinco (5) integrantes que cumplan con alguna de las siguien-
tes condiciones:

a.

Tener calificacién profesional derivada de haber obtenido un
titulo universitario, con experiencia minima de cinco (5) afios
en la actividad aseguradora: en cargos de alto nivel (presidente
o presidenta, vicepresidente o vicepresidenta, gerente general u
otros cargos de similar jerarquia o asesoramiento), en cargos de
jerarquia inmediatamente anterior a los de alto nivel.
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b. Poseer destacada y comprobada experiencia de por lo menos
diez (10) afios en cargos de alto nivel o en cargos de jerarquia
inmediatamente anterior a los de alto nivel, en la actividad ase-
guradora o en empresas enmarcadas en sectores especificos de
la economia, tales como: bancario, mercado de capitales, indus-
trial, tecnologia y de servicios, siempre que demuestren su tra-
yectoria y experiencia profesional. En el caso de las empresas
de medicina prepagada, adicionalmente se reconocera la expe-
riencia en el sector salud.

La totalidad de los integrantes de la junta directiva o administradora

deben estar domiciliados y residenciados en el pais, y no podran

ser conyuges o mantener uniones estables de hecho entre si, o estar

vinculados por parentesco dentro del segundo grado de afinidad o

cuarto de consanguinidad, ni ejercer simultineamente cargos direc-

tivos en otros sujetos regulados o en otras empresas del sistema
financiero. La mitad o mds deben ser venezolanos o venezolanas.

Al menos un tercio de los integrantes de la junta directiva o admi-

nistradora deben ser directores o directoras independientes, califica-

dos como tales segin las normas de gobierno corporativo que dicte

la Superintendencia de la Actividad Aseguradora. Los directores o

directoras que sean accionistas deben depositar en la caja social del

sujeto regulado un nimero de acciones determinado en los estatu-
tos, de conformidad con lo previsto en el Cédigo de Comercio.

Los accionistas y los integrantes de la junta directiva no podrdn

estar incursos en las prohibiciones previstas en esta Ley.

Especificar el origen de los bienes y recursos econémicos utilizados

para la constitucion de la sociedad mercantil y proporcionar la in-

formacién necesaria para su verificacion; si los mismos provienen

de personas juridicas, deben anexar toda la documentacion legal y

financiera de la misma, salvo aquéllas cuyos fondos provengan de

instituciones regidas por la ley especial que regula la materia ban-
caria.

Constituir la garantia a la Nacién exigida en la presente Ley.
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10. Presentar conjuntamente con la solicitud, copia de la reserva
de denominacion comercial en el Registro Mercantil y copia de
la buisqueda informadtica o reserva de marca por ante el Servicio
Auténomo de la Propiedad Intelectual, e identificacion, profesion
y cargo del personal autorizado por la empresa para dirigir
comunicaciones y representarla ante la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora.

11. No formar parte de un grupo econémico o financiero, de acuerdo
con la Ley Organica del Sistema Financiero Nacional.

Garantia a la Nacion

Articulo 14. Las empresas de seguros, de reaseguros, de medicina pre-
pagada y las administradoras de riesgos, asi como cualquier otro sujeto
que determine el Ministro o la Ministra con competencia en materia de
finanzas, deben constituir y mantener, en bolivares en el Banco Central
de Venezuela o en Titulos del Estado venezolano indexados y denomi-
nados en bolivares, una garantia equivalente al 10% sobre el capital
minimo exigido en el articulo 13, numeral 2.

El monto de las garantias deberd ajustarse dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a la fecha del ajuste del capital minimo.

El Ministro o Ministra del Poder Popular con competencia en materia
de finanzas, oida la opinion de la Superintendencia de la Actividad Ase-
guradora, podra ajustar los montos de las garantias a un valor compren-
dido entre un diez por ciento (10%) y un veinte por ciento (20%) de los
capitales minimos.

Incompatibilidades e impedimentos

Articulo 15. Quedara impedido para ser accionista, presidente o presi-
denta, director o directora, administrador o administradora, intermedia-
rio de la actividad aseguradora y para ejercer actividades como auditor
interno o externo, contable o de activos de informacion, auditor externo
en materia de administracion de riesgos de legitimacion de capitales,
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financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de ar-
mas de destruccién masiva, actuario, auxiliar de seguro, en las empresas
de seguros, de reaseguros, de medicina prepagada, las administradoras
de riesgos, las financiadoras de primas o de cuotas, las sociedades de
corretaje de seguros o de reaseguros, quien:

26

Ejerza funciones publicas, salvo que se trate de cargos docentes,
asistenciales o de misiones de corta duracion en el exterior. Esta
prohibicion no serd aplicable a los representantes de organismos del
sector publico en juntas administradoras de empresas en las cuales
tengan participacion.

Esté sometido al beneficio de atraso y los fallidos no rehabilitados.
Haya sido objeto de condena penal por delitos graves, mediante
sentencia definitivamente firme, durante los diez (10) afios siguien-
tes.

Sea objeto de una conmutacion de la pena de privacion de la liber-
tad por cualquiera de los beneficios establecidos en la ley, ya sea
durante el juicio penal o después de dictada la sentencia definitiva-
mente firme, durante los diez (10) afios siguientes.

Tenga responsabilidad en los hechos que originaron la aplicacion
de medidas administrativas, la intervencion o liquidacion de la em-
presa en la que se encontraban desempefando sus funciones, previa
demostracién de su responsabilidad sobre los hechos que dieron
lugar a las situaciones antes referidas, durante los diez (10) afios
siguientes a la fecha de la decision.

Le fuese revocada la autorizacién para operar como intermediario
de la actividad aseguradora o auxiliar de seguro, por haber actuado
en complicidad con las empresas de seguros, de reaseguros, de me-
dicina prepagada, las administradoras de riesgos o las financiadoras
de primas o de cuotas, para perjudicar a los tomadores, asegurados,
beneficiarios, contratantes, usuarios y afiliados, o por disponer en
cualquier forma del dinero recaudado en su gestion o por no haberlo
entregado a los sujetos regulados respectivos dentro de los lapsos
correspondientes; durante los diez (10) afios siguientes a la fecha
del acto de revocacidén de la autorizacion.
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Actividades realizadas por personas
no autorizadas o no registradas

Articulo 16. Cuando exista presuncion que las operaciones descritas en
esta Ley sean realizadas por personas distintas a los sujetos regulados,
el o la Superintendente de la Actividad Aseguradora, sin perjuicio de
las sanciones administrativas y penales a que haya lugar, podra tomar
cualquiera de las siguientes medidas:

1. Suspension de las actividades.

2. Cierre de los establecimientos.

3. Aseguramiento de los recursos, bienes, objetos y demds elementos
utilizados para realizar las referidas operaciones.

4. Solicitar a las autoridades competentes que se acuerden: inmovi-
lizacién de cualquier tipo de cuenta, colocacion o transaccion fi-
nanciera; prohibicion de salida del pais, asi como la de enajenar y
gravar bienes de las personas, sus representantes, directores o ac-
cionistas, involucradas en esa actividad.

5. Adoptar cualquier otra que estime necesaria.

Operaciones con empresas extranjeras

Articulo 17. No seran validos los contratos de seguros o de medicina
prepagada celebrados con empresas extranjeras cuando el riesgo esté
ubicado en el territorio nacional, ni las operaciones de reaseguro rea-
lizadas con empresas del exterior no inscritas en el registro correspon-
diente, salvo las previstas en los acuerdos internacionales validamente
suscritos y ratificados por la Reptblica.

El Ministro o Ministra con competencia en materia de finanzas, previa
opinion de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora, por razo-
nes de oportunidad y de interés del Estado, fijard los casos y las condi-
ciones en los cuales se podrd autorizar el aseguramiento en el exterior
de riesgos ubicados en el territorio nacional, que no sea posible asegu-
rar con empresas establecidas en el pais, siempre que esa imposibilidad
haya sido demostrada fehacientemente.
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Aprobacion previa de la publicidad

Articulo 18. La divulgacion y publicidad de los sujetos regulados
debe ser previamente aprobada por la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora.Lapublicidad no podra tener aseveraciones u ofrecimientos
falsos, o no comprobables, o que puedan dar lugar a confusién en el
publico y debera ajustarse a las condiciones y requisitos establecidos
en esta Ley, su reglamento, las normas que a tal efecto se dicten, la
ley que rige la materia de publicidad, las normas que regulan la libre
competencia y al contenido de los contratos de seguros, de reaseguros
o de medicina prepagada.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora podra suspender la
utilizacién de cualquier publicidad o incluso prohibirla, cuando a su
juicio, induzca a engafio del publico o haga ofrecimientos falsos o no
previstos en los contratos aprobados.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora debe decidir sobre
la aprobacién de publicidad en un lapso de treinta (30) dias hdbiles,
contados a partir de la fecha de la recepcion de la solicitud. Vencido el
lapso, si no existiere respuesta por parte de la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora, se entendera aprobada la solicitud.

Capitulo II
De la Autorizacion para la constitucion y
funcionamiento de los sujetos regulados

Solicitud de constitucion y funcionamiento

Articulo 19. La solicitud de autorizacién para la constitucion y
funcionamiento de una empresa de seguros, de reaseguros, de medicina
prepagada o administradora de riesgos, debe estar acompanada de todos
los documentos necesarios para comprobar que los accionistas y los
miembros de la junta directiva de la empresa que se proyecta constituir
cumplan con los requisitos establecidos en esta Ley, su reglamento
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y las normas que al efecto dicte la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora. Asimismo, deberdn presentar un estudio econdmico
financiero que justifique su establecimiento y contar con los productos,
los sistemas de informacidn, la estructura organizativa y los manuales
de gobierno corporativo y de administracion integral de riesgos de
legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento
de la proliferacion de armas de destruccién masiva, asi como el control
interno para realizar operaciones.

Las empresas del Estado podran ser autorizadas para operar como em-
presas de seguros y reaseguros quedando exceptuadas del cumplimien-
to de los requisitos de composicidn accionaria y Garantia a la Nacion.
Recibida y verificada la documentacién exigida, la Superintendencia de
la Actividad Aseguradora, en un lapso de diez (10) dias hébiles, practi-
card una inspeccion a los fines de certificar que la empresa cuenta con
las condiciones para operar.

El Ministro o Ministra del Poder Popular con competencia en materia
de finanzas podra dictar politicas generales para la autorizacion estable-
cida en el presente articulo. A tales fines, si lo considera necesario, so-
licitard a la Superintendencia de la Actividad Aseguradora un informe
contentivo del andlisis técnico, econémico y financiero de la situacion
del pais en materia aseguradora.

Objeciones

Articulo 20. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora podra
objetar los documentos presentados para la solicitud de constitucion
y funcionamiento del sujeto regulado, en un lapso que no excedera de
cuarenta y cinco (45) dias habiles, contados a partir de la fecha de su
presentacion, basado en razones técnicas, juridicas y financieras, por
ausencia de controles internos del solicitante o por el incumplimiento
de cualquier disposicion de la presente Ley o su reglamento. Los so-
licitantes disponen de un lapso de cuarenta y cinco (45) dias hébiles
para realizar las correcciones que les hayan sido exigidas. Si en el lapso
fijado, los solicitantes no presentan los documentos probatorios para
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subsanar las objeciones, la Superintendencia de la Actividad Asegura-
dora negard la autorizacion a través de acto administrativo motivado.

Aprobacion y orden de publicacion

Articulo 21. Verificado el cumplimiento de los requisitos exigidos y
que no existan objeciones, la Superintendencia de la Actividad Asegu-
radora otorgard la autorizacion y ordenard su publicacion en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Apertura, cambio de domicilio, traslado o
cierre de locales, oficinas, sucursales o agencias

Articulo 22. La apertura, cambio de domicilio, traslado o cierre de lo-
cales, oficinas, sucursales o agencias de los sujetos regulados, serdn
notificados a la Superintendencia de la Actividad Aseguradora con por
lo menos treinta (30) dias hdbiles de anticipacion a su ejecucion; dentro
del mismo lapso, el sujeto regulado lo informara al publico a través de
su publicacion en un diario de circulacion nacional, de forma impresa
o digital y en un diario de la localidad en donde ocurra la apertura,
cambio de domicilio, traslado o cierre. Igualmente, podra utilizar como
mecanismos de notificacion la radio, mensajes de texto y redes sociales.

Cuando el sujeto regulado se encuentre sometido a un régimen de me-
didas administrativas, la apertura, traslado o cierre de locales, oficinas,
sucursales o agencias requerird autorizacion previa de la Superinten-
dencia de la Actividad Aseguradora.

La apertura de locales, oficinas, sucursales o agencias en el exterior, y
siempre que se adquiera el control de las empresas extranjeras, reque-
rird autorizacion previa de la Superintendencia de la Actividad Asegu-
radora.

Las solicitudes de autorizacion a las cuales se hacen mencion en el pre-
sente articulo, serdn decididas en un lapso menor a treinta (30) dias
habiles.
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Capitulo III
De las Normas que rigen a las empresas de seguros,
de reaseguros y de medicina prepagada

Seccion Primera
Funcionamiento de las empresas de seguros,
de reaseguros y de medicina prepagada

Operaciones de las empresas de seguros,
de reaseguros y de medicina prepagada

Articulo 23. Las empresas de seguros, de reaseguros y de medicina
prepagada deben realizar tinica y exclusivamente las operaciones pro-
pias de la actividad aseguradora a que se refiere la autorizacion que se
otorga de acuerdo con las disposiciones establecidas en la presente Ley
y su reglamento. Adicionalmente, las empresas de seguros y de medici-
na prepagada podran realizar administracion de fondos.

En aquellos seguros o ramos en los cuales estén autorizadas, las empre-
sas de seguros podran realizar operaciones de reaseguros que amparen
riesgos de otras empresas de seguros, de reaseguros o de medicina pre-
pagada, asi como retroceder los riesgos asumidos en reaseguro.

Unicamente las empresas de seguros que operen en seguros generales,
podran realizar fideicomisos, fianzas y reafianzamientos.

Seran aplicables a las empresas de medicina prepagada, en cuanto co-
rrespondan, las normas previstas para las empresas de seguros y las que
se dicten para regular sus operaciones.

Prohibicion de operaciones sin base técnica

Articulo 24. Queda prohibida la realizacion de operaciones de seguros
o de medicina prepagada que carezcan de base técnica actuarial y es-
tadistica o del respaldo de reaseguradores que califiquen para aceptar
riesgos en reaseguro conforme a la presente Ley.
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Otras prohibiciones

Articulo 25. Queda prohibido a los sujetos regulados, seguin correspon-
da, lo siguiente:

32

Otorgar préstamos, salvo que se trate de:

a. Préstamos concedidos dentro de programas de incentivos la-
borales, tales como préstamos con garantia hipotecaria para la
adquisicion de vivienda principal.

b. Préstamos documentados o automaticos sobre pdlizas de vida.

c. Préstamos otorgados a los intermediarios de la actividad
aseguradora.

Realizar cualquier operaciéon de carécter crediticio para financiar,
directa o indirectamente, las primas o cuotas de los contratos de se-
guros o de medicina prepagada que suscriban, o los recursos para la
constitucion o reposicion de los fondos con ocasion de los contratos
de administracion de riesgos suscritos. No se considera financia-
miento de primas o de cuotas, la modalidad de pago fraccionada
cuando €sta no contenga recargo.
Otorgar descuentos sobre las primas de los contratos de seguros
o sobre las cuotas de los contratos de medicina prepagada, sin la
aprobacion previa de la Superintendencia de la Actividad Asegura-
dora.
Realizar operaciones garantizadas, directa o indirectamente, con
sus propias acciones u obligaciones.
Asegurar bajo el régimen de coaseguro, los bienes o personas de los
organos y entes del Poder Publico, relacionados con los riesgos de
salud, vida, transporte de bienes en general y vehiculos terrestres.
Realizar operaciones de seguros, reaseguros, reafianzamiento e in-
termediacion, incluyendo el pago de comisiones, bonificaciones u
otras remuneraciones, con personas naturales o juridicas no autori-
zadas por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora o con
sociedades reaseguradoras extranjeras no inscritas en el registro
que a los efectos lleva la Superintendencia de la Actividad Asegu-
radora.
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10.

I1.

12.

13.

14.

Efectuar operaciones de reaseguros o reafianzamiento con empre-
sas reaseguradoras con las cuales tengan una vinculacién acciona-
ria, juridica, econdmica, financiera, organizativa, administrativa o
asociativa, o constituyan una unidad de decision o gestion de acuer-
do con lo establecido en esta Ley. Tampoco podran asegurar o re-
asegurar, directa o indirectamente, sus propios riesgos o bienes, 0
los pertenecientes a otras personas juridicas en las cuales mantenga
participacion accionaria.

Condicionar la contratacién de una péliza, servicio o plan de salud
a la suscripcion de otras poélizas, servicios o planes, asi como el
acceso a servicios bancarios o financieros, o la adquisicion de otros
bienes o servicios a la compra de pdlizas de seguros o contratos de
medicina prepagada.

Suscribir pdlizas de seguros o contratos de medicina prepagada sin
cobro de la contraprestacion dineraria o sus equivalentes correspon-
dientes.

Dar por terminado el contrato de seguros o de medicina prepagada
por el incumplimiento de los pagos de las cuotas correspondientes
al financiamiento de las primas de seguros o cuotas de medicina
prepagada.

Ofrecer planes de seguros o de medicina prepagada con sorteos o
permitir que la actividad aseguradora esté asociada a planes de esta
naturaleza.

Rechazar el pago de indemnizaciones con argumentos genéricos,
sin exponer claramente las razones de hecho y de derecho en que se
basan para considerar que el pago reclamado no es procedente, no
bastando la simple indicacion de la clausula del contrato o norma
legal que a su juicio la exonera de su responsabilidad.

Pagar a los proveedores de insumos o servicios de los contratos de
seguro o de medicina prepagada, servicios o consumos no presta-
dos, o precios mayores a los ofertados para el piblico en general.
Anular los cédigos de intermediacién que han sido asignados a los
intermediarios de seguros e impedir que estos sigan representando
a los contratantes, tomadores, asegurados o beneficiarios.
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15.

Decretar dividendos o repartir utilidades que prevean sus estatutos,

cuando:

a. Las obligaciones, distintas a las derivadas de contratos de se-
guros, de reaseguros y de medicina prepagada, el capital y las
reservas legales no estén respaldadas razonablemente por los
activos de la empresa no afectos a la representacion de las re-
servas técnicas.

b. La empresa no se ajuste a las disposiciones de patrimonio pro-
pio no comprometido y margen de solvencia.

c. Los bienes aptos para representar las reservas técnicas no sean
superiores a las referidas reservas.

d. Se encuentre sometida al régimen de inspeccion permanente o
a medidas prudenciales dictadas por la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora.

En cualquier caso, las empresas no podran decretar dividendos o re-
partir utilidades que prevean sus estatutos, sin la previa aprobacion de
los estados financieros por parte de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora.

16.

17.

18.

19.
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Efectuar aumentos de capital sin haber enjugado las pérdidas de
ejercicios anteriores.

Realizar operaciones de captaciones de recursos distintas a las pre-
vistas en esta Ley, salvo aquellas que estén autorizadas por la Su-
perintendencia de la Actividad Aseguradora mediante las normas
que a tal efecto se dicten, previa aprobacion del Ministro o Ministra
del Poder Popular con competencia en materia de finanzas.
Efectuar ajustes de prima o cuota por alta siniestralidad durante el
periodo para el cual ha sido calculada la prima del seguro o la cuota
de medicina prepagada.

Negar o condicionar la cobertura inmediata en casos de emergencia
previstos en los contratos de seguro de salud o de medicina prepa-
gada; o alegar las enfermedades preexistentes o adquiridas, defectos
o malformaciones congénitas como causal de rechazo de siniestro.
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20. Negarse a recibir los reclamos de terceros provenientes de siniestros
amparados por pdlizas de seguro de responsabilidad civil, cuando
las condiciones del contrato asi lo establezcan.

21. Emitir contratos de fianza sin contar con el respaldo de la respectiva
contra garantia y los contratos de reaseguros o reafianzamientos.

22. Efectuar operaciones o poseer como accionistas sociedades mer-
cantiles extranjeras constituidas, en jurisdicciones calificadas como
de baja imposicion fiscal por el 6rgano competente en materia de
administracion aduanera y tributaria.

23. Realizar operaciones comprendidas en los sistemas denominados
tontina y chatelusiano, sus derivados o similares, asi como suscribir
contratos de cuentas en participacidén con relacion a la actividad
aseguradora, sin que ello afecte los reintegros por buena experien-
cia.

Modificacion de los capitales minimos

Articulo 26. El Ministro o Ministra del Poder Popular con competencia
en materia de finanzas, en atencion a las condiciones econdmicas exis-
tentes o requerimientos técnicos, previa solicitud de la Superintenden-
cia de la Actividad Aseguradora, podrd modificar el factor multiplica-
tivo fijado para la determinacion de los capitales minimos establecidos
en esta Ley.

Notificacion de la celebracion de asambleas

Articulo 27. Las personas juridicas regidas por la presente Ley noti-
ficardn cualquier asamblea ordinaria o extraordinaria a la Superinten-
dencia de la Actividad Aseguradora, con por lo menos quince (15) dias
continuos de anticipacion a la fecha en la cual se celebrard, remitiendo
mediante escrito copia de la respectiva convocatoria y de los documen-
tos que vayan a ser sometidos a consideracion de la asamblea de accio-
nistas.
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Enajenacion de acciones

Articulo 28. La enajenacion de acciones de las empresas de seguros,
de reaseguros, de medicina prepagada, las administradoras de riesgos,
las financiadoras de primas o de cuotas y las sociedades de corretaje
de seguros o de reaseguros, debe contar con la autorizacién previa
de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora. A tales efectos,
cuando lo considere necesario, consultard al érgano que vigila, controla
y sanciona las conductas anticompetitivas, el impacto que la operacion
pudiese tener en el mercado asegurador, quien debe pronunciarse en un
plazo de veinte (20) dias hébiles.

La enajenacion de acciones comprende también aquella que se realiza
mediante la obtencion del control de alguno de los sujetos regulados
antes mencionados. Serd nulo todo acuerdo realizado en contravencion
a lo establecido en el presente articulo.

Se exceptuan las enajenaciones de acciones de las empresas de seguros,
de reaseguros, de medicina prepagada, las administradoras de riesgos
y las financiadoras de primas o de cuotas en las cuales el Estado asuma
el control de las mismas.

La solicitud para la autorizaciéon de la enajenacion debe acompaifiarse
de los documentos exigidos por esta Ley y las normas que se dicten al
efecto.

Aprobacion de pdlizas, tarifas y otros documentos

Articulo 29. Las condiciones generales, condiciones particulares,
cuadros recibos o cuadros pdlizas, solicitudes, finiquitos o recibos
de indemnizacion, notificaciones de siniestros, anexos, arancel de
comisiones, bonos, planes de estimulos y demds documentos, asi
como las tarifas, utilizados por los sujetos regulados en sus relaciones
comerciales, con ocasion de los contratos de seguros o de medicina
prepagada, deben ser aprobados previamente por la Superintendencia
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de la Actividad Aseguradora, quien decidira sobre la solicitud de
aprobacion en un plazo de cuarenta y cinco (45) dias hébiles.

Los documentos mencionados deben ser presentados a la Superinten-
dencia de la Actividad Aseguradora a través de los medios electrénicos,
condiciones y términos que ésta determine.

Empresas de seguros o de medicina prepagada deben cumplir con los
principios, condiciones, requisitos y lineamientos establecidos en el re-
glamento de esta Ley y las normas que se dicten al efecto. En cualquier
caso, los reglamentos actuariales que sirvan de fundamento para la ela-
boracién de las tarifas deben estar suscritos por actuarios residentes en
el pafs e inscritos en la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

Seguros y planes de medicina prepagada obligatorios

Articulo 30. Se consideran seguros y planes de medicina prepagada
obligatorios los que asi establezca el Ejecutivo Nacional. Los sujetos
regulados estan obligados a la suscripcion de los contratos de tales se-
guros o planes de medicina prepagada, segin corresponda.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora establecera con ca-
racter general y uniforme los contratos de seguros, de medicina prepa-
gada, tarifas y demas documentos para la comercializacion de seguros o
planes obligatorios, o cuando existan razones que en procura del interés
general tutelado por la presente Ley, asi lo justifiquen.

Aporte para el desarrollo social

Articulo 31. Las empresas de seguros, de medicina prepagada y ad-
ministradoras de riesgos estdn obligadas a efectuar un aporte anual de
hasta el uno por ciento (1%) de los ingresos netos de anulaciones y
devoluciones, obtenidos por las primas de los contratos de seguros de
salud, las cuotas de los contratos de medicina prepagada y las remune-
raciones por los contratos de administracion de riesgos de salud segun
corresponda, destinado al Tesoro Nacional.
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La Superintendencia de la Actividad Aseguradora establecera el por-
centaje y los lineamientos, términos y condiciones para el pago de este
aporte, previa aprobacion del Ministro o Ministra con competencia en
materia en finanzas.

Seccion Segunda
Reservas Técnicas

Reservas Técnicas

Articulo 32. Se consideran reservas técnicas: las reservas matematicas,
reservas para riesgos en curso, reservas para cuotas en curso, reservas
complementarias para riesgos en curso por insuficiencia de primas, re-
servas complementarias para riesgos en curso por insuficiencia de cuo-
tas, reservas para prestaciones y siniestros pendientes de pago, reservas
para servicios prestados y reembolsos pendientes de pago, reservas para
siniestros ocurridos y no notificados, reservas para servicios prestados
y reembolsos no notificados, reservas para riesgos catastroficos y reser-
vas para reintegro por experiencia favorable.

En aquellos casos en que las empresas de seguros o de medicina pre-
pagada reciban la contraprestacion por equivalente u otorguen cober-
turas o beneficios adicionales por la suscripcion del contrato original
o principal, deben constituir, representar y mantener la reserva técnica
correspondiente, en los términos establecidos en la presente Ley.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora dictard las normas
relativas a la oportunidad en que se constituirdn las reservas, asi como
a la forma y términos en que las empresas de seguros, de reaseguros y
de medicina prepagada deben reportarle todo lo concerniente a la cons-
titucion de sus reservas técnicas.

Reservas matematicas

Articulo 33. Las empresas de seguros y de reaseguros deben constituir
y mantener una reserva matemadtica, que se calculard de acuerdo con el
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reglamento actuarial que le haya sido aprobado por la Superintendencia
de la Actividad Aseguradora a la empresa de seguros, para cada tipo de
seguro de vida individual que asf lo establezca.

Reservas para riesgos en curso y cuotas en curso

Articulo 34. Las empresas de seguros deben constituir y mantener una
reserva para riesgos en curso que no sera inferior a las primas cobradas,
deducidas las devoluciones y netas de la comision efectivamente paga-
da al intermediario, correspondientes a periodos no transcurridos. Esta
reserva serd constituida para los seguros generales y los seguros de vida
que asi lo requieran.

Las empresas de medicina prepagada deben constituir y mantener una
reserva para cuotas en curso que no serd inferior a las cuotas cobradas,
deducidas las devoluciones y netas de la comision efectivamente paga-
da al intermediario, correspondientes a periodos no transcurridos.

Las empresas de reaseguros deben constituir y mantener una reserva
para riesgos en curso, en los mismos términos establecidos en este ar-
ticulo, por los riesgos aceptados de las empresas de seguros y de medi-
cina prepagada.

Reservas complementarias para riesgos en curso
por insuficiencia de primas o de cuotas

Articulo 35. Las empresas de seguros, de reaseguros y de medicina pre-
pagada deben constituir y mantener una reserva complementaria para
riesgos en curso por insuficiencia de primas o insuficiencia de cuotas,
segin corresponda, en la medida en que el importe de la reserva para
riesgos en curso o cuotas en curso no sea suficiente para cumplir con
los compromisos asumidos con los asegurados, beneficiarios, usuarios
o afiliados.
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La Superintendencia de la Actividad Aseguradora, mediante las normas
que a tal efecto dicte, establecera los ramos aplicables, el método de
calculo y demas principios por los cuales se regirdn las empresas de
seguros, de reaseguros y de medicina prepagada en la constitucion de
estas reservas.

Reservas para prestaciones y siniestros pendientes de pago y
reservas para servicios prestados y reembolsos pendientes de pago

Articulo 36. Las empresas de seguros y de medicina prepagada de-
ben constituir y mantener una reserva para prestaciones y siniestros
pendientes de pago y una reserva para servicios prestados y reembol-
sos pendientes de pago, respectivamente, en la cual se incluirdn los
compromisos pendientes con terceros que hayan cumplido por orden
y cuenta de los mencionados sujetos regulados, con los asegurados,
beneficiarios, usuarios o afiliados.

Las empresas de reaseguros deben constituir y mantener una reserva para
prestaciones y siniestros pendientes de pago a las empresas cedentes.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora, mediante las normas
que a tal efecto dicte, establecerd los principios y criterios por los cuales
se regirdn las empresas de seguros, de reaseguros y de medicina prepa-
gada en la constitucion de estas reservas técnicas.

Reservas para siniestros ocurridos y no notificados y
reservas para servicios prestados y reembolsos no notificados

Articulo 37. Las empresas de seguros y de medicina prepagada deben
constituir y mantener una reserva para siniestros ocurridos y no notifi-
cados y una reserva para servicios prestados y reembolsos no notifica-
dos, respectivamente, la cual se determinara por ramo de acuerdo con
la experiencia de cada empresa y, en ningin caso, podra ser inferior
a tres por ciento (3%) de las reservas para prestaciones y siniestros
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pendientes de pago o de las reservas para servicios prestados y reem-
bolsos pendientes de pago del respectivo periodo, segiin corresponda.

Las empresas de reaseguros deben constituir y mantener una reserva
para siniestros ocurridos y no notificados, por los riesgos aceptados, en
la misma proporcion constituida por las empresas cedentes.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora mediante las normas
que a tal efecto dicte, podrd modificar el porcentaje sefialado, segtin
la experiencia del sector asegurador venezolano, y establecer criterios
técnicos y metodologias para su determinacion.

Reservas para riesgos catastroficos

Articulo 38. Las empresas de seguros, de reaseguros y de medicina
prepagada, constituirdn y mantendran una reserva para los riesgos cu-
biertos por el respectivo contrato, cuyo efecto, en caso de siniestro,
puede ser de cardcter catastréfico, tales como: terrorismo, explosiones,
motin, disturbios, dafios maliciosos y los que se califican de forma ge-
neral como catastrofes naturales: terremoto, maremoto, tsunami, inun-
dacion, movimientos de masas, flujos torrenciales, huracanes, eventos
climéticos, incluida cualquier circunstancia o evento que afecte la acti-
vidad agropecuaria.

Esta reserva sera equivalente al treinta por ciento (30%) de las primas
o cuotas puras o de riesgo retenidas, por los riesgos nombrados en este
articulo, correspondientes a periodos transcurridos.

Los sujetos regulados que durante el ejercicio inmediatamente anterior
manejen una siniestralidad incurrida igual o menor al treinta por ciento
(30%) en los ramos que amparan los riesgos anteriormente sefialados,
deberan incrementar la reserva para riesgos catastréficos en un monto
equivalente a diez por ciento (10%) del resultado técnico obtenido en
dichos ramos.
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El saldo de la reserva para riesgos catastréficos tendrd como limite
maximo un monto equivalente a setenta y cinco por ciento (75%) del
valor de la Pérdida Maxima Probable Retenida Promedio correspon-
diente a los dltimos cinco (5) ejercicios econdmicos.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora, mediante las normas
que a tal efecto dicte, establecera los mecanismos de constitucion de la
reserva prevista en este articulo, el tratamiento aplicable en caso que
exista reaseguro de esos riesgos, asi como los modos de liberar esta
reserva, a cuya finalidad se dirigird una proporcionalidad razonable a
un Fondo de Reservas Catastroficas Nacional existente o que se cree
con los aportes de las reservas liberadas. Este fondo serd administrado
por el Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de
finanzas.

Reservas para reintegro por experiencia favorable

Articulo 39. Las empresas de seguros y de medicina prepagada deben
constituir y mantener una reserva para reintegro por experiencia favo-
rable en la cuantia y forma que determine la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora, mediante las normas que a tal efecto dicte.

Representacion y cobertura de las reservas técnicas

Articulo 40. El monto obtenido de la sumatoria de todas las reservas
técnicas debe estar representado y cubierto en bienes o derechos situado
en la Republica o documentados en titulos valores emitidos y ubicados
en el pais, mediante:

1. Dep6sitos en moneda nacional o extranjera, en bancos o institucio-
nes financieras domiciliados en el pais y contemplados en la ley es-
pecial que regula la materia bancaria, que no sean empresas filiales,
afiliadas o relacionadas del sujeto regulado.

2. Titulos valores denominados en moneda nacional o extranjera, emi-
tidos o garantizados por la Reptblica, por otros sujetos de derecho
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publico nacional o emitidos por instituciones o empresas en los
cuales tengan participacion esos entes, siempre que estén custodia-
dos por una institucion financiera del sector bancario o del mercado
de valores, de carécter publico.

3. Participacion en fondos de inversion, en moneda nacional o extran-
jera, cotizados y constituidos exclusivamente con titulos de renta
fija o variable, emitidos y custodiados por instituciones o empresas
de la Reptiblica Bolivariana de Venezuela.

4. Participacién en fondos de inversion inmobiliarios, en moneda na-
cional o extranjera, constituidos en la Republica Bolivariana de
Venezuela, asi como en bienes inmuebles edificados. Los activos
deben estar ubicados exclusivamente en el Territorio Nacional.

5. En otros activos o derechos nacionales que sean autorizados por la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

Para efectos de las reservas para riesgos catastréficos, solo podran con-
siderarse los bienes o derechos previstos en los numerales 1,2 y 5 del
presente articulo.

El o la Superintendente de la Actividad Aseguradora establecera anual-
mente, los porcentajes minimos y mdaximos, asi como los requisitos,
limites y procedimientos necesarios, para la aplicacion de estos bienes
y derechos en la representacion y cobertura de las reservas técnicas,
previa aprobacién del Ministro o Ministra en competencia en materia
de finanzas.

Los fondos de inversion privados y los fondos de inversion inmobilia-
rias serdn precalificados por los organismos publicos con competencia
en materia de mercados de valores e inmobiliario, respectivamente.

Caracteristicas de la representacion
y cobertura de las reservas técnicas

Articulo 41. Los bienes y derechos que representen las reservas técni-
cas deberén tener en cuenta los tipos de operaciones efectuadas por el
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sujeto regulado, a fin de garantizar seguridad, rendimiento, liquidez,
vencimientos convenientes y congruencia de las inversiones, con una
adecuada distribucion diversificada de las mismas.

El sujeto regulado debera tener la titularidad y libre disposicion sobre
los bienes y derechos en que se materialice la inversion de las reservas
técnicas.

Bienes no aptos para la representacion de reservas técnicas

Articulo 42. En ningin caso serdn considerados como bienes aptos
para la representacion de las reservas técnicas, las siguientes operacio-
nes financieras: arrendamientos financieros, operaciones de reporto,
mutuos, préstamos de titulos valores, ventas sometidas a condiciones
suspensivas o resolutorias o con pacto de retracto.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora podrd, en caso de
duda, mediante las normas que a tal efecto dicte, ordenar que se excluya
de los bienes aptos un determinado activo.

Las empresas de seguros, de reaseguros y de medicina prepagada no
podrdn representar las reservas para riesgos catastroficos en bienes in-
muebles ni en préstamos hipotecarios.

Obligaciones sobre las reservas técnicas

Articulo 43. Los accionistas y la junta directiva de las empresas de
seguros, de reaseguros y de medicina prepagada seran solidariamente
responsables por la adecuada constitucion, inversion, cobertura, repre-
sentacion y custodia de las reservas técnicas, de acuerdo con las previ-
siones establecidas en esta Ley, su reglamento y las normas que dicte
la Superintendencia de la Actividad Aseguradora. La responsabilidad
contenida en este articulo es indelegable.

44



LEY DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

Déficit en la cobertura o representacion
de las reservas técnicas

Articulo 44. Evidenciado un déficit en la cobertura o representacion de
las reservas técnicas, la Superintendencia de la Actividad Aseguradora
ordenard la adquisicién o la enajenacién de los bienes necesarios para
solventarlo, en un plazo de quince (15) dias habiles, contados desde la
fecha en que haya sido notificado el sujeto regulado.

En caso de incumplimiento a lo dispuesto en el parrafo anterior, la Su-
perintendencia de la Actividad Aseguradora podrad de oficio tomar las
medidas necesarias sobre cualquier clase de activos que posea el sujeto
regulado para subsanar el déficit de conformidad con la presente Ley y
su reglamento.

Deduccion de reservas técnicas por riesgos cedidos

Articulo 45. En caso de reaseguros proporcionales, las empresas de
seguros, de reaseguros y de medicina prepagada podrdn deducir de sus
reservas técnicas la proporcion de éstas que correspondan a riesgos que
hayan cedido o retrocedido.

En caso de reaseguros no proporcionales, esa deduccién sélo podra
hacerse sobre las reservas para prestaciones y siniestros pendientes
de pago, para servicios prestados y reembolsos pendientes de pago,
para siniestros ocurridos y no notificados, y para servicios prestados y
reembolsos no notificados, hasta por el monto de €stas que corresponda
a siniestros amparados por contratos de dicha naturaleza.

En caso de contratos de reaseguros celebrados con empresas de
reaseguros del exterior, la deduccion a que hace referencia este articulo
podra realizarse, siempre que para la fecha de constitucion de las
reservas, las empresas de reaseguros del exterior a las cuales se les
haya cedido o retrocedido los riesgos, estén inscritas en el Registro de
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Reaseguradores del Exterior que al efecto lleva la Superintendencia de
la Actividad Aseguradora.

Reservas técnicas por aceptacion de riesgos

Articulo 46. Las empresas de seguros o de reaseguros que acepten ries-
gos en reaseguro o retrocesion, deben constituir, representar y mantener
las reservas técnicas de esos riesgos, en la misma forma en que estén
obligadas las empresas reaseguradas, en funcién del riesgo aceptado
seglin la modalidad contractual y de acuerdo con las disposiciones pre-
vistas en la presente Ley.

Nulidad de gravamenes o compensaciones

Articulo 47. Seran nulos y sin ningun efecto, los gravimenes o com-
pensaciones de deuda realizadas sobre los bienes destinados a la repre-
sentacion de las reservas técnicas, de conformidad con esta Ley.

Asimismo, serdn nulas las enajenaciones de estos bienes, cuando se
realicen a titulo gratuito, pagados en especie o en fraude a la ley, o no
existan bienes suficientes para representar las reservas técnicas, sin per-
juicio de las sanciones a que haya lugar en esta Ley.

Obligacion de sustituir los bienes aptos

Articulo 48. Cuando se pretenda hacer cualquier enajenacién o cons-
tituir gravamen de los bienes que representan las reservas técnicas, la
empresa estard obligada a sustituir, previa o simultdneamente, los valo-
res correspondientes por otros bienes de los aceptados por esta Ley para
la representacion de reservas técnicas. Igual sucederd en los supuestos
en que por la naturaleza del bien afecto a reserva o por mandato legal o
judicial, fuera necesario rescatarlo o liquidarlo.
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Si los accionistas, la junta directiva y quienes tengan la direccion efec-
tiva o la gestion diaria de la empresa de seguros, de reaseguros y de
medicina prepagada enajenaren los bienes que representan las reservas
técnicas y no los sustituyan por otros, ocasionando una insuficiencia en
la representacion de las reservas técnicas, serdn responsables adminis-
trativa, civil y penalmente, segtin el caso.

Medidas judiciales sobre los bienes

Articulo 49. En caso que la autoridad judicial decretare alguna medida
preventiva o ejecutiva sobre bienes de las empresas de seguros, de rea-
seguros y de medicina prepagada, oficiard previamente a la Superinten-
dencia de la Actividad Aseguradora para que ésta determine los bienes
sobre los cuales serd practicada la referida medida en un plazo de treinta
(30) dias hébiles contados desde el dia siguiente del acuse de recibo.

Seccion Tercera
Margen de solvencia y el patrimonio propio no comprometido

Margen de solvencia

Articulo 50. Las empresas de seguros, de reaseguros y de medicina
prepagada deben mantener un margen de solvencia determinado segtin
la metodologia de cdlculo, condiciones y términos definidos por la Su-
perintendencia de la Actividad Aseguradora mediante las normas que a
tal efecto dicte.

Patrimonio propio no comprometido

Articulo 51. Las empresas de seguros, de reaseguros y de medicina
prepagada deben tener un patrimonio propio no comprometido, el cual
no debe ser inferior al margen de solvencia que establezcan las normas
que a tal efecto dicte la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.
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Publicacién y remision del margen de solvencia
y patrimonio propio no comprometido

Articulo 52. Las empresas de seguros, de reaseguros y de medicina
prepagada estan obligadas trimestralmente a publicar y remitir el mar-
gen de solvencia y el patrimonio propio no comprometido, en la forma
y términos que establezca la Superintendencia de la Actividad Asegura-
dora en las normas que a tal efecto dicte.

Seccion Cuarta
Fianzas

Operaciones de fianzas

Articulo 53. Las empresas de seguros autorizadas para operar en ramos
de seguros generales podrin realizar operaciones de fianzas. Los mode-
los de los contratos de fianzas, solicitudes, recibos y anexos deben ser
previamente aprobados por la Superintendencia de la Actividad Asegu-
radora, quien decidird sobre la solicitud en un plazo de treinta (30) dias
habiles.

Fianzas que no pueden emitirse

Articulo 54. Las empresas de seguros no podran emitir garantias finan-
cieras, avales o fianzas a primer requerimiento.

Las garantias financieras son aquellas operaciones en la cual se presen-
ten al menos una de las siguientes caracteristicas: la obligacién princi-
pal afianzada consiste tnicamente en el pago de una suma de dinero a
plazo fijo o que el contrato que dé lugar a la fianza tenga una finalidad
crediticia.

A los fines de esta Ley, se entiende por aval, la garantia que se otorgue
al acreedor de un instrumento financiero por medio del cual el garante
se obligue a pagar cuando el o los deudores del referido instrumento no
cumplan.
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Se entiende por fianza a primer requerimiento, aquélla mediante la cual,
a los efectos de cumplir con la obligacion afianzada, s6lo sea necesaria
la presentaciéon de una exigencia de pago escrita o de cualquier otro
documento indicado en el texto de la fianza.

Seccion Quinta
Microseguros, seguros inclusivos,
seguros masivos y canales alternativos

Sectores amparados para microseguros,
seguros inclusivos y seguros masivos

Articulo 55. Los microseguros, seguros inclusivos y seguros masivos
ofertados por las empresas de seguros y de medicina prepagada deben
estar destinados a amparar:

Microseguros: sectores socioecondmicos vulnerables, de conformi-
dad con las normas dictadas a tal efecto por la Superintendencia de
la Actividad Aseguradora.

Seguros inclusivos: sectores sociales excluidos o desatendidos por
las coberturas disponibles en el mercado asegurador, entre los que
se encuentran: jubilados, pensionados, adultos mayores, personas
con discapacidad fisica o mental, microempresarios, emprendedo-
res, artesanos, poblacion rural, etnias, productores agricolas y pe-
cuarios, pescadores y acuicultores.

Seguros masivos: cualquier sector social con caracteristicas comu-
nes, con sumas aseguradas y primas accesibles.

Coberturas permitidas para microseguros,
seguros inclusivos y seguros masivos

Articulo 56. Las empresas de seguros y de medicina prepagada, siem-
pre que estén autorizadas para operar en el ramo correspondiente, po-
dran comercializar las siguientes coberturas:
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1. Microseguros: salud, funerarios, accidentes personales, vida indivi-
dual, vida colectivo, incendio y lineas aliadas, sustraccion ilegitima,
automovil y otras coberturas de dafios para residencias o comercios,
en lo que se refiere a riesgos especificos y eminentes para el sector
objetivo, menores a los establecidos en una pdliza tradicional.

2. Seguros inclusivos: salud, funerarios, accidentes personales, vida
individual, vida colectiva, incendio y lineas aliadas, sustraccion ile-
gitima, automovil, coberturas de dafios para residencias o comer-
cios, agricolas, pecuarios, pesca y acuicultura.

3. Seguros masivos: vida individual, vida colectiva, funerarios, acci-
dentes personales, salud, incendio, sustraccion ilegitima, combi-
nado residencial, combinado para comercios, automdvil, agricola,
pecuario, diversos, responsabilidad patronal, responsabilidad em-
presarial y responsabilidad general.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora, mediante las normas
que se dicten a tal efecto, establecerd el alcance y caracteristicas que de-
beran cumplir estos productos. Igualmente, atendiendo al interés social,
podré limitar, agregar o condicionar las coberturas permitidas, asi como
los riesgos y montos amparados.

Modalidades de comercializacion

Articulo 57. Las empresas de seguros y de medicina prepagada podran
colocar los microseguros, seguros inclusivos y seguros masivos de for-
ma directa, o a través de intermediarios de la actividad aseguradora o
los canales alternativos.

Los productos colocados a través de los canales alternativos deben estar
disponibles para ser contratados de forma directa o mediante interme-
diarios de la actividad aseguradora.

Las empresas de seguros, de medicina prepagada y los canales
alternativos podran contratar proveedores especializados en servicios
a distancia, asi como el uso de tecnologia financiera (FINTECH).
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La Superintendencia de la Actividad Aseguradora regulard a través de
normas el uso de estos mecanismos.

Cobertura de los canales alternativos

Articulo 58. Las empresas de seguros y de medicina prepagada sé6lo
colocardn a través de los canales alternativos los ramos de accidentes
personales, funerarios, vida individual, vida colectiva y responsabilidad
civil de vehiculos, siempre que estén autorizados para operar en estos
ramos. Previa autorizacién del Organo Superior del Sistema Financiero
Nacional (OSFIN), la Superintendencia de la Actividad Aseguradora
podrd, mediante las normas que se dicten a tal efecto, ampliar las co-
berturas de los ramos de personas que pueden ofertar por estos canales.

Los canales alternativos con los cuales las empresas de seguros y de
medicina prepagada celebren contratos para la colocacion de los micro-
seguros, seguros inclusivos y seguros masivos, deben estar inscritos en
el registro que a los efectos lleva la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora y cumplir con las normas que dicte las misma.

Seccion Sexta
Administracion de riesgos de legitimacion de capitales,
financiamiento al terrorismo y financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion masiva

Disefio e implementacion del sistema

Articulo 59. Los sujetos regulados deben disefiar, implementar y man-
tener un Sistema Integral de Administracion de Riesgos de Legitima-
cién de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de
la Proliferacién de Armas de Destrucciéon Masiva, cuya composicion,
funcionamiento y materia se regird por las normas que a tal efecto dicte
la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.
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Sistema integral

Articulo 60. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora, como
()rgano de supervision, control, fiscalizacién y vigilancia, tendrd dentro
de su estructura un Sistema Integral de Administracion de Riesgos de
Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financia-
miento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, el cual se
regird por las normas que a tal efecto dicte.

Capitulo IV
Disposiciones especiales en materia de reaseguro

Régimen y obligaciones de reaseguro

Articulo 61. Las empresas de seguros y de medicina prepagada cons-
tituidas y autorizadas para operar en la Republica, podrdn ceder en re-
aseguro, en régimen automatico o facultativo, la totalidad o parte del
riesgo asumido por cada contrato.

Las empresas de seguros y de reaseguros constituidas y autorizadas
para operar en la Reptiblica, podrin retroceder en régimen automatico
o facultativo, la totalidad o parte de los riesgos asumidos en reaseguro.
Las empresas de seguros, de reaseguros y de medicina prepagada deben
reflejar en sus estados financieros, los ingresos por primas y las demds
operaciones que se deriven, de los riesgos asumidos que hayan sido
cedidos o retrocedidos en su totalidad, y ademads remitir a la Superin-
tendencia de la Actividad Aseguradora, de acuerdo con las normas que
a tal efecto se dicten, los contratos suscritos de reaseguros y de retroce-
sion, sobre riesgos situados en la Republica, segun corresponda.

Las empresas de seguros no podrdn ceder riesgos en reaseguro a empre-

sas reaseguradoras, cuando se trate de bienes propiedad de éstas ultimas
que se encuentren amparados por contratos de seguros.
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Las empresas de seguros y de reaseguros no podrdn asegurar sus propios
bienes.

Las condiciones minimas que deben contener los contratos de reasegu-
ro seran establecidas en el reglamento de esta Ley y las normas que dic-
te la Superintendencia de la Actividad Aseguradora. En los contratos de
reaseguro debe existir una transferencia real del riesgo de seguro que se
traduzca en la existencia de una probabilidad razonable de pérdida para
el reasegurador, sobre la base de la naturaleza aleatoria de los resultados
que éste puede esperar por el contrato.

Participacion del mercado nacional

Articulo 62. Las empresas de seguros y de medicina prepagada estan
obligadas a reasegurar en el mercado nacional no menos del treinta por
ciento (30%) de las primas cedidas, quedando exceptuadas, inicamen-
te, cuando no fuere posible colocar ese porcentaje en el pais por causa
imputable a las empresas de reaseguro nacional, en cuyo caso, podra
cederse la parte no transferida al exterior. La Superintendencia de la
Actividad Aseguradora verificara el cumplimiento de esta obligacion y
su excepcidn a través de los mecanismos de control posterior que con-
sidere conveniente.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora mediante las normas
podrd modificar este porcentaje minimo de cesion o fijarlo por ramo,
asi como establecer los principios y criterios que regirdn, previa apro-
bacion del Ministro o Ministra con competencia en materia de finanzas.

Cuantia de las retenciones
Articulo 63. Las empresas de seguros, de reaseguros y de medicina pre-
pagada, constituidas y autorizadas para operar en la Republica, deben
remitir a la Superintendencia de la Actividad Aseguradora, la cuantia de

las retenciones y prioridades por ramo, conjuntamente con los contratos
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de reaseguro y de retrocesion suscritos en conformidad con lo dispuesto
en el reglamento de esta Ley.

Si la Superintendencia de la Actividad Aseguradora observare que la
referida cuantia no se corresponde con la capacidad de retencion del
sujeto regulado, podrd ordenar su ajuste.

El contrato automético de reaseguro relativo a una serie de cesiones de
riesgos debe probarse por escrito. Las cesiones al contrato automatico
y los reaseguros facultativos pueden probarse por cualquier medio ad-
mitido por la ley.

Cesion de riesgos en reaseguro

Articulo 64. Las empresas de seguros, de reaseguros y de medicina
prepagada podrédn ceder riesgos a: las empresas de seguros y de rease-
guros constituidas y autorizadas para operar en el pais; y a las empresas
de seguros y de reaseguros o las agrupaciones de ambas que operen
como tales en sus paises de origen, inscritas en la Superintendencia de
la Actividad Aseguradora.

Las empresas de medicina prepagada no podrén aceptar riesgos en ré-
gimen de reaseguro.

Reservas técnicas derivadas de operaciones de reaseguro

Articulo 65. Las empresas de seguros y de reaseguros, constituidas y
autorizadas para operar en la Republica, tendran la obligacién de cons-
tituir, mantener, invertir y contabilizar las reservas técnicas derivadas
de operaciones de reaseguros, en la forma determinada por esta Ley y
en las normas dictadas por la Superintendencia de la Actividad Ase-
guradora, tomando como bases minimas los datos facilitados por sus
respectivas cedentes y aplicando en primer lugar, para la representacion
de sus reservas técnicas, los depdsitos en poder de las mismas.
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Relacion directa entre cedente y cesionario

Articulo 66. Cuando en la contratacion de riesgos nacionales interven-
ga alguna sociedad de corretaje de reaseguros, no puede incluirse cldu-
sula alguna que limite la relacion directa entre la empresa de seguros o
de medicina prepagada y su reasegurador.

Pagos de la cedente a la sociedad de corretaje de reaseguros

Articulo 67. Los pagos de la cedente a la sociedad de corretaje de
reaseguros se tendrdn como realizados al reasegurador, siempre que
este ultimo certifique haber recibido el pago correspondiente, salvo que
expresamente se tenga pactado por escrito lo contrario entre la cedente
y el reasegurador. La excepcion contemplada en esta norma debe ser
notificada a la Superintendencia de la Actividad Aseguradora y a la
sociedad de corretaje de reaseguros.

Registro de reaseguradores del exterior

Articulo 68. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora manten-
drd un registro de las empresas de reaseguros constituidas en el exterior
que sean autorizadas para realizar operaciones de reaseguros en la Re-
publica.

Las empresas deben cumplir los requisitos y tramites establecidos en
el reglamento de la presente Ley y las normas que a tal efecto dicte el
Organo competente.

No podrén ser inscritas en el registro a que hace referencia este articulo,
las empresas de reaseguros constituidas en jurisdicciones calificadas
como de baja imposicién fiscal por el Organo competente en materia de
administracion aduanera y tributaria, asi como las que no demuestren
capacidad financiera para la aceptacion de riesgos a juicio de la Super-
intendencia de la Actividad Aseguradora.
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Incompatibilidad para ser representante
de empresas de reaseguros del exterior

Articulo 69. No podran ser designados como representantes de las em-
presas de reaseguros del exterior para la aceptacion de riesgos de rea-
seguros en el territorio nacional: las empresas de seguros, de medicina
prepagada, quienes ejerzan funciones de intermediacion de seguros o de
medicina prepagada, las administradoras de riesgos y las financiadoras
de primas o de cuotas, asi como sus accionistas, directores o directoras,
administradores o administradoras y empleados o empleadas.

Suspension y revocatoria del registro de reaseguradores

Articulo 70. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora median-
te acto motivado y atendiendo a la gravedad de la falta, podrd suspender
o revocar la inscripcién, por un lapso de uno (1) a cinco (5) afios, del
Registro de Reaseguradores, a las empresas reaseguradoras del exterior,
en los siguientes supuestos:

—_—

Si observare falta de capacidad técnica o financiera.

2. Cuando incumpliere sus obligaciones con las cedentes o retroce-
dentes.

3. Cuando dejare de cumplir con los requisitos necesarios para mante-
ner la inscripcion en el Registro de Reaseguradores.

4. Cuando existieren fundados motivos técnicos, econdmicos o finan-

cieros que deriven en el incumplimiento de la normativa que rige la

actividad aseguradora.

Capitulo V
Empresas financiadoras de primas o cuotas

Requisitos

Articulo 71. Son requisitos indispensables para obtener y mantener la
autorizacion para operar como empresa financiadora de primas o de
cuotas, los siguientes:
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Adoptar la forma de sociedad andénima y tener como objeto tinico
el financiamiento de primas o de cuotas para tomadores de seguros
o contratantes de medicina prepagada.

Tener un capital minimo, en bolivares o en Titulos del Estado Ve-
nezolano indexados y denominados en bolivares de Ochenta Mil
(80.000) veces el tipo de cambio de referencia. A partir del segundo
aflo de operaciones, el capital debera ser superior a quince por cien-
to (15%) del total de las primas o cuotas financiadas en el ejercicio
econdmico inmediatamente anterior. En ningun caso, el monto que
resulte de la aplicacién de este porcentaje, podrd ser menor al ca-
pital minimo exigido. Los aumentos de capital podran realizarse
con cargo a las utilidades no distribuidas, previa autorizacion de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

Poseer un minimo de tres (3) accionistas. Todas las acciones deben
ser nominativas, de una misma clase y no fraccionadas.

Poseer una junta directiva, compuesta por no menos de tres (3) in-
tegrantes, que posean calificacion profesional derivada de haber
obtenido un titulo universitario, con experiencia minima de tres (3)
aflos en la actividad aseguradora o financiera, o posean destacada
y comprobada experiencia de por lo menos cinco (5) afios en tales
actividades; en ambos casos, en cargos de alto nivel (presidente o
presidenta, vicepresidente o vicepresidenta, gerente general u otros
cargos de similar jerarquia o asesoramiento), o en cargos de jerar-
quia inmediatamente anterior a los de alto nivel.

La totalidad de los integrantes de la junta directiva deben estar do-
miciliados y residenciados en el pais, y no podran ser conyuges o
mantener uniones estables de hecho entre si, o estar vinculados por
parentesco dentro del segundo grado de afinidad o cuarto de con-
sanguinidad, ni ejercer simultdneamente cargos directivos en otros
sujetos regulados o en otras empresas del sistema financiero. Al me-
nos la mitad deben ser venezolanos o venezolanas.

Almenos dos tercios de los integrantes de la junta directiva deben ser
directores o directoras independientes, calificados como tales segun
las normas de gobierno corporativo que dicte la Superintendencia
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10.

I1.

12.
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de la Actividad Aseguradora. Los directores o directoras que sean
accionistas deben depositar en la caja social del sujeto regulado un
nimero de acciones determinado en los estatutos, de conformidad
con lo previsto en el Cédigo de Comercio.

Los accionistas y los integrantes de la junta directiva no podrin
estar incursos en las prohibiciones previstas en esta Ley.
Especificar el origen de los bienes y recursos econémicos utilizados
para la constitucion de la sociedad mercantil y proporcionar la in-
formacion necesaria para su verificacion; si los mismos provienen
de personas juridicas, deben anexar toda la documentacion legal y
financiera de la misma, salvo aquéllas cuyos fondos provengan de
instituciones regidas por la ley especial que regula la materia ban-
caria.

Presentar conjuntamente con la solicitud, copia de la reserva de de-
nominacion comercial en el Registro Mercantil y copia de la bus-
queda informética o reserva de marca por ante el Servicio Auténo-
mo de la Propiedad Intelectual e Identificacion, profesion y cargo
del personal autorizado por la empresa para dirigir comunicaciones
y representarla ante la Superintendencia de la Actividad Asegura-
dora.

Tener una sede que sirva como asiento principal de sus operaciones,
debiendo indicar la direccion de la misma y de las sucursales de ser
el caso.

Presentar copia del modelo de contrato que se utilizard para fi-
nanciar primas o cuotas, el cual debe cumplir con las condiciones
exigidas en las normas que regulan la relacion contractual en la
actividad aseguradora y las que al efecto dicte la Superintendencia
de la Actividad Aseguradora. Estos modelos de contratos, sus modi-
ficaciones y demds documentos que formen parte del mismo deben
estar previamente aprobados.

No formar parte de un grupo econdémico o financiero, de acuerdo
con la Ley Organica del Sistema Financiero Nacional.
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Causales de suspension de la autorizacion

Articulo 72. Son causales de suspension de la autorizacién como em-
presa financiadora de primas o de cuotas:

1. La modificacién sin aprobacion previa de alguno de los requisitos
que requieren autorizacion de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora.

2. El incumplimiento de las obligaciones contractuales frente a los
contratantes, las empresas de seguros o de medicina prepagada.

3. Cuando la empresa financiadora de primas o cuotas lo solicite por
cualquier causa justificada a juicio de la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora.

4. Las que establezca el reglamento de la presente Ley y las normas
que a tal efecto dicte la Superintendencia de la Actividad Asegura-
dora.

El acto administrativo que acuerde la suspension indicara la vigencia de
la misma, la cual no podrd exceder de tres (3) afios, quedando asentada
la correspondiente nota marginal en el Registro de Financiadoras de
Primas o de Cuotas.

Causales de revocacion de la autorizacion

Articulo 73. Son causales de revocacion de la autorizaciéon como em-
presa financiadora de primas o de cuotas, las siguientes:

1. Que incurra en cesacion de pago o atraso en el pago de sus obliga-
ciones.

2. No mantener el capital minimo indicado en la presente Ley.

3. Facilite a través de su estructura que una empresa de seguros o de
medicina prepagada incurra en el financiamiento de primas o de
cuotas, en forma directa o indirecta.
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4. Elincumplimiento de lo dispuesto en la presente Ley, su reglamento
y las normas que a tal efecto dicte la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora.

Declarada la revocacion de la autorizacion, la sociedad mercantil no
podra solicitar nuevamente su autorizacion hasta que transcurra un pe-
riodo de cinco (5) afios. La Superintendencia de la Actividad Asegura-
dora, podrd adicionalmente, segin la causal de revocacion, inhabilitar
hasta por el mismo lapso, a los accionistas, directores y administradores
del sujeto regulado revocado para ser miembros de otra empresa que
realice actividades objeto de la presente Ley.

Capitulo VI
Cesion de cartera, fusion y escision de empresas

Autorizacion previa

Articulo 74. La cesion de cartera, fusion o escision de las personas
juridicas reguladas por esta Ley, requiere la autorizacion previa de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora. A tales efectos, cuando
lo considere necesario, consultara al 6rgano que vigila, controla y san-
ciona las conductas anticompetitivas.

La solicitud de autorizacién debe ser presentada por escrito de confor-
midad con los requisitos exigidos en esta Ley, su reglamento y en las
normas que a tal efecto dicte la Superintendencia de la Actividad Ase-
guradora. Los acuerdos celebrados en contravencion de lo establecido
en el presente articulo se consideran nulos.

Lo relativo a la forma, requisitos y eficacia de la cesion, fusién o esci-

sién, asi como la publicidad del documento que la contiene, serd desa-
rrollado en el reglamento de la presente Ley.
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Revocacion

Articulo 75. La autorizacion otorgada para la cesion total de cartera, la
fusién o escision, implica la revocacion de la autorizacién concedida
para operar de la empresa cedente en el o los ramos de seguros cedidos,
o de la que haya cesado en su actividad, segtin sea el caso.

Revocada la autorizacién por cesidn, la misma no podra ser otorgada
nuevamente hasta que hayan transcurrido cinco (5) afios desde la fecha
de la cesién, previo cumplimiento de los requisitos exigidos en la pre-
sente Ley.

Capitulo VII
Contabilidad e Inspecciones

Normas y cédigos contables

Articulo 76. La contabilidad de las empresas de seguros, de reasegu-
ros, de medicina prepagada, administradoras de riesgos, financiadoras
de primas o de cuotas, sociedades de corretaje de seguros y sociedades
de corretaje de reaseguros deberan llevarse conforme a las Normas de
Contabilidad y Cédigos de Cuentas, incluyendo sus ajustes y actuali-
zaciones, publicadas por la Superintendencia de la Actividad Asegura-
dora en su portal web. Supletoriamente se aplicardn los principios de
contabilidad generalmente aceptados y las normas internacionales de
contabilidad.

Informacion financiera

Articulo 77. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora de-
terminard y exigird a los sujetos regulados por esta Ley, los anexos,
formularios, libros, contratos, informacion electronica, documentos
complementarios y cualquier otro que estime necesario para obtener la
informacion financiera precisa; asi como aquellos relativos a las activi-
dades realizadas en el exterior para verificar su autenticidad.
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La Superintendencia de la Actividad Aseguradora podra establecer, por
via general o particular, las especificaciones que debe contener la in-
formacion requerida, las cuales serdn de obligatoria aceptacion y apli-
cacion, sin que puedan oponerse a suministrarla, alegando su confiden-
cialidad.

Sistema de estados financieros analiticos

Articulo 78. Las empresas de seguros, de reaseguros, de medicina
prepagada, administradoras de riesgos, financiadoras de primas o de
cuotas, sociedades de corretaje de seguros y sociedades de corretaje
de reaseguros, deberdn remitir a la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora los estados financieros analiticos en la oportunidad y a
través de los mecanismos y medios que determine.

Cierre del ejercicio econémico, remision
y publicacion de estados financieros

Articulo 79. Las empresas de seguros, de medicina prepagada, admi-
nistradoras de riesgos, financiadoras de primas o de cuotas, sociedades
de corretaje de seguros y sociedades de corretaje de reaseguros, debe-
ran realizar el correspondiente cierre del ejercicio econdmico al 31 de
diciembre de cada afio, y las empresas de reaseguros al 30 de junio de
cada afio.

Los sujetos regulados, segtin correspondan, dentro de los sesenta (60)
dias continuos siguientes al cierre del ejercicio econdmico, deberan re-
mitir:

1. Estado de situacion financiera, estado de resultados y analiticos de
los grupos de cuentas: activo, pasivo, egresos € ingresos, acom-
pafiados de los correspondientes anexos contables y estadisticos,
asi como de las relaciones pormenorizadas; suscritos por quienes
ejerzan las funciones ejecutivas, de administracion o finanzas y del
area contable.
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Informe de auditoria externa y la respectiva carta a la gerencia, sus-
critos por un contador publico en el ejercicio independiente de la
profesion, inscrito en el Registro de Auditores Externos de la Su-
perintendencia de la Actividad Aseguradora.

Certificacion de las reservas técnicas y el informe correspondiente,
suscritos por un actuario independiente inscrito en la Superinten-
dencia de la Actividad Aseguradora, con base a las normas que a tal
efecto se dicten.

Margen de solvencia y patrimonio propio no comprometido
correspondientes al ultimo trimestre del ejercicio econdmico,
suscrito por quien ejerza la funcion ejecutiva del sujeto regulado y
por el actuario independiente inscrito en la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora, acompanado de la certificacion del acta de
junta directiva en la cual fueron presentados.

Memoria y cuenta presentada por la Junta Directiva a la Asamblea
de Accionistas, acompaifiado del informe del comisario.

Acta de la asamblea general ordinaria de accionistas que conocio
y aprobd lo dispuesto en los numerales 1, 3,4 y 5 de este articulo,
conjuntamente con el listado de los accionistas y miembros de la
junta directiva para el ejercicio econdmico finalizado.

Informacién contable, estadistica y cualquier otra que sea necesaria
de acuerdo a las normas que a tal efecto dicte la Superintendencia
de la Actividad Aseguradora.

Las empresas de seguros, de reaseguros, de medicina prepagada y ad-
ministradoras de riesgos podran publicar sus estados financieros en un
diario de circulacién nacional, de forma impresa o digital, y en sus res-
pectivos portales web, con antelacion a su remision a la Superintenden-
cia de la Actividad Aseguradora, en cuyo caso la publicacion debera
indicar expresamente que los mismos no han sido autorizados.

Finalizado el procedimiento administrativo correspondiente a la ins-
peccion, la Superintendencia de la Actividad Aseguradora ordenard la
publicacion de los estados financieros al sujeto regulado, en un diario

63



GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA N° 6.770 Extraordinario

de circulacion nacional, de forma impresa o digital, y en su respectivo
portal web.

Irregularidades en los estados financieros

Articulo 80. Cuando en los estados financieros presentados se deter-
mine, previo procedimiento administrativo, que existen irregularidades
o lo considere conveniente la Superintendencia de la Actividad Asegu-
radora, ordenard elaborarlos nuevamente con las observaciones que se
indiquen, someterlos a aprobacién en asamblea extraordinaria de accio-
nistas y publicarlos, sin perjuicio de las acciones y sanciones a las que
haya lugar.

Inspecciones

Articulo 81. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora en el
ejercicio de sus potestades regulatorias establecidas en la presente Ley,
podra ordenar cualquiera de los siguientes procedimientos de inspec-
cion:

1. Parcial: Para investigar algin hecho, acto o documento deter-
minado.

2. General: Para verificar la razonabilidad y adecuacién de los estados
financieros, la situacién econémico-financiera, la organizacion ad-
ministrativa y el cumplimiento de las disposiciones legales por los
sujetos regulados.

3. Permanente: Cuando se evidencie alguno de los supuestos que den
lugar a la aplicacion de las medidas administrativas previstas en
esta Ley o cuando de los resultados de las inspecciones parciales o
generales se desprendan fundados motivos para ordenarla.

La forma y términos de los procedimientos de las inspecciones estardn
previstos en el reglamento de esta Ley, las normas que a tal efecto se

dicten y la Ley Orgénica de Procedimientos Administrativos.

64



LEY DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

Capitulo VIII
Medidas

Orden para subsanar la insuficiencia
en las reservas técnicas o margen de solvencia

Articulo 82. Determinada la insuficiencia en las reservas técnicas, en
el margen de solvencia o en cualquier situacion de similares efectos
que conlleve a los sujetos regulados a estados de insolvencia, la Super-
intendencia de la Actividad Aseguradora ordenard la sustitucion, recti-
ficacidn, constitucion o cobertura de las reservas o provisiones, 0 que
se aumente el patrimonio propio no comprometido, para ajustarlo a los
requerimientos de solvencia, u ordenar las modificaciones o reclasifica-
ciones contables, asi como las inclusiones que fuere menester incorpo-
rar en los estados financieros e informes respectivos.

Constitucion de provisiones y reclasificaciones
contables por cuentas incobrables

Articulo 83. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora orde-
nard por razones de riesgo, la constitucion de provisiones por cuentas
incobrables, distintas de las reservas técnicas a que se refiere esta ley
y sefialard los ajustes a efectuar contra tales apartados o directamente
contra los resultados del ejercicio.

Igualmente, podra ordenar que se rectifique o modifique el valor con
que se encuentran contabilizadas las inversiones u otros activos de los
sujetos regulados, de acuerdo con el anélisis de las informaciones obte-
nidas o el resultado de las fiscalizaciones efectuadas.

Medidas administrativas

Articulo 84. El o la Superintendente de la Actividad Aseguradora, a
los fines de mantener el interés general tutelado por esta Ley, previo
cumplimiento del procedimiento administrativo correspondiente y
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sin perjuicio del establecimiento de sanciones administrativas, podra
imponer las siguientes medidas:

1.

2.

66

Dictar que se subsane la situacion o irregularidad detectada en el
lapso fijado.

Prohibir o limitar el otorgamiento de fianzas o la suscripcion o con-
tratacion de nuevas obligaciones derivadas de sus operaciones; la
realizacion de préstamos u otras inversiones, o contraer nuevas deu-
das, sin autorizacion previa de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora; asi como efectuar pagos de dividendos a los accionis-
tas o bonificaciones de cualquier naturaleza a la junta directiva.
Ordenar la venta o liquidacion de algun activo o inversion, o prohi-
bir que se disponga de los activos del sujeto regulado.

Suspender, remover o sustituir los directivos o empleados, cuando
existieran fundados indicios de que han incurrido en ilicitos previs-
tos por esta Ley, sin perjuicio de las acciones legales a que hubiere
lugar.

Prohibir la contratacion de asesores sin autorizacion de la Superin-
tendencia de la Actividad Aseguradora o el ejercicio de la actividad
en el exterior.

Decretar inspeccion permanente al sujeto regulado con orden de
convocar a las funcionarias o funcionarios inspectores a todas las
reuniones de juntas directivas, comités u otros drganos con capaci-
dad de decision. Las resoluciones adoptadas que no cumplan con
los requisitos, generan responsabilidad solidaria por parte de los
directivos, administradores, gerentes, empleados e involucrados.
Instruir la convocatoria para celebrar las asambleas ordinarias y ex-
traordinarias de accionistas de las personas juridicas; designar los
funcionarios o funcionarias de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora que asistiran a las asambleas, s6lo con derecho a voz,
y suspender la celebracion de cualquiera que haya ordenado o no
convocar, cuando se den algunos de los supuestos previstos en la
presente Ley.

Ordenar el cumplimiento de los planes de regularizacion que dicte
la Superintendencia de la Actividad Aseguradora; la presentacion
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de un informe sobre la situacién de los reaseguros contratados, ce-
didos o aceptados, o prohibir la aceptacion de riesgos en reaseguro.

9. Instruir que las primas o cuotas recaudadas sean depositadas en
cuenta abierta en una institucién financiera regida por la ley que
regula la materia bancaria, que s6lo podrd movilizarse previa auto-
rizacion de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

10. Suspender la publicidad.

11. Cualquier otra que sea necesaria para corregir situaciones adminis-
trativas, técnicas, juridicas, econdmicas o financieras.

Las medidas se mantendran en vigencia hasta tanto la Superintendencia
de la Actividad Aseguradora considere corregidas las situaciones o irre-
gularidades que dieron lugar a su imposicidn, o se acuerde aplicar otras
medidas previstas en esta Ley.

Supuestos para las medidas administrativas

Articulo 85. El o la Superintendente de la Actividad Aseguradora po-
dr4, en su criterio, imponer una o varias medidas administrativas, cuan-
do el sujeto regulado incurra en alguno de los siguientes supuestos:

1. Diere fundados motivos para presumir que pueda enfrentar proble-
mas de liquidez o solvencia que ocasionen perjuicios a sus toma-
dores, asegurados, beneficiarios, contratantes, usuarios, afiliados,
reasegurados o al equilibrio del mercado asegurador.

2. Evidencie situaciones graves de tipo tecnolégico, administrativo o

gerencial que afecten o puedan afectar significativamente la opera-

cién normal, la solvencia o liquidez.

Se encuentre en estado de atraso o cesacion de pagos.

4. Evidencie pérdidas que superen el capital mds el superavit ganado,
o el incumplimiento en el pago del capital.

5. Cuando el margen de solvencia no se ajuste a la férmula o cuantia
que determine la Superintendencia de la Actividad Aseguradora o
se compruebe que las operaciones técnicas, legales o financieras
realizadas, contravengan la normativa en materia de administracion
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de riesgos de legitimacion de capitales, financiamiento al terroris-
mo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion
masiva, de tal manera que comprometan el equilibrio del sistema
financiero nacional.

6. Cualquier otro supuesto que coloque en riesgo su estabilidad finan-
ciera, técnica y operativa.

Pérdidas superiores a cincuenta por ciento

Articulo 86. Cuando la Superintendencia de la Actividad Aseguradora
determine la existencia de pérdidas al cierre del ejercicio que reduzcan
el capital mds el superavit ganado de una empresa de seguros, de rease-
guros, de medicina prepagada, administradora de riesgos y financiadora
de primas o de cuotas, en mds del cincuenta por ciento (50%), ordena-
rd a los accionistas la reposicion del capital, en bolivares o en Titulos
del Estado Venezolano indexados y denominados en bolivares, en un
lapso maximo de treinta (30) dias continuos. A tal efecto, sin previa
notificacién al Organo competente, los administradores convocaran la
asamblea de accionistas, la cual debera reunirse dentro de los quince
(15) dias continuos siguientes a la fecha en que le haya sido ordenada
la reposicion.

Asimismo, la Superintendencia de la Actividad Aseguradora designara
funcionarios o funcionarias para que vigilen y hagan el seguimiento a
la aplicacion de las medidas acordadas, quienes asistirdn con poder de
voto a las reuniones de junta directiva y demads instancias de direccion
de los sujetos regulados.

Responsabilidad solidaria
Articulo 87. Los accionistas de los sujetos regulados serdn solidaria-
mente responsables con su patrimonio por el total de las obligaciones,
en proporcion a su participacion en el capital y en los términos estable-

cidos en esta Ley, en materia de responsabilidad de los accionistas.
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Los integrantes de la junta directiva de los sujetos regulados seran res-
ponsables cuando por dolo o culpa grave, transgredan disposiciones le-
gales ocasionando dafos a terceros.

Intervencion

Articulo 88. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora proce-
derd a la intervencion del sujeto regulado cuando se verifique cualquie-
ra de los siguientes supuestos:

1. Las medidas ordenadas no fueren suficientes para resolver las situa-
ciones que las motivaron.

2. Los accionistas no repusieren el capital o el déficit en el patrimo-
nio propio no comprometido o la insuficiencia en la constitucion o
la representacion de las reservas técnicas, en el lapso estipulado,
conforme con esta Ley o con las medidas que a tal fin hayan sido
dictadas.

El o la Superintendente de la Actividad Aseguradora designard como
minimo tres (3) interventores, quienes serdn funcionarios o funciona-
rias de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora y procedera
conforme a lo dispuesto en esta ley. Los interventores deben presentar
en un lapso de treinta (30) dias un inventario inicial de los activos y
pasivos del sujeto regulado intervenido.

La providencia administrativa mediante la cual se designa la Junta In-
terventora se remitird al Ministerio del Poder Popular con competencia
en materia de finanzas, a los fines de su publicacién en Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Facultades de los interventores

Articulo 89. En la providencia que se dicte conforme al articulo 88,
la Superintendencia de la Actividad Aseguradora podrd conferir
a los interventores, en los términos que establezca, facultades de
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administracion, disposicién, control y vigilancia, incluyendo todas
las atribuciones que la ley y los estatutos confieren a la asamblea
de accionistas, a la junta directiva o administradora, al presidente
o presidenta y las demds instancias de direccién del sujeto regulado
intervenido.

Asimismo, se fijard el régimen a que se someterd el sujeto regulado ob-
jeto de la medida, para que en un plazo de noventa (90) dias continuos,
prorrogable por una sola vez e igual tiempo, concluya la intervencidn.

Suspension de acciones y medidas judiciales

Articulo 90. Durante el régimen de intervencion, y hasta tanto éste cul-
mine, queda suspendida toda medida judicial preventiva o de ejecu-
cioén en contra del sujeto regulado intervenido y no podrd continuarse
ninguna accién de cobro, salvo que ella provenga de hechos derivados
de la intervencion. Ordenada la intervencion, la Superintendencia de
la Actividad Aseguradora notificard al organismo con competencia en
materia de registros y notarias, a los fines de evitar la autenticacién o
protocolizacion de actos de enajenacion o gravamen de bienes, sin su
previa autorizacion.

Capitulo IX
Revocacion de las autorizaciones y de la disolucion
y liquidacion de los sujetos regulados

Causales para la revocacion

Articulo 91. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora proce-
derd, previo cumplimiento del procedimiento administrativo correspon-
diente, a dejar sin efecto la autorizacion administrativa concedida a los
sujetos regulados, cuando:

1. No inicien sus operaciones en el lapso de ciento veinte (120) dias
continuos después de otorgada la aprobacion de constitucion y
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funcionamiento, o no desarrollen las actividades para las cuales
fueron autorizadas, conforme a lo establecido en la presente Ley y
en su reglamento.

2. Incumplan alguno de los requisitos establecidos para el otorga-
miento de la autorizacién, conforme a lo dispuesto en la presente
Ley y en su reglamento. En este caso, con excepcidn de lo relativo
al aumento del capital minimo, previamente se otorgard un plazo
entre treinta (30) y noventa (90) dias hébiles para que la empresa
regularice la situacion.

3. Se compruebe la falta de actividad o de comercializacién de un
ramo o contrato. La revocacién afectarda exclusivamente el ramo o
contrato inactivo o no comercializado.

4. Por cualquier causa comprobable, cesare sus operaciones.

5. Realizada la intervencion, los interventores hubieren concluido,
mediante informe presentado al o la Superintendente de la Activi-
dad Aseguradora, que no es posible la recuperacion administrativa,
técnica o financiera del sujeto regulado.

6. Se acuerde la liquidacién del sujeto regulado.

En los casos previstos en el numeral 3 de este articulo, el reglamento de
esta Ley establecera los términos para determinar la falta de actividad o
comercializacion de un ramo o contrato. En estos supuestos, no se po-
drd solicitar nuevamente la autorizacién sin que transcurra un periodo
superior a dos (2) afos.

Facultades para convocar asambleas y declarar la liquidacién

Articulo 92. En defecto de la actuacion de la junta directiva o de la
asamblea de accionistas del sujeto regulado, la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora convocara a la asamblea de accionistas y desig-
nard a la persona que la presida, a los fines de declarar la liquidacion.
Si la asamblea no llegase a constituirse o no acordare la liquidacion, la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora procedera de oficio a
declararla.
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Liquidacion administrativa

Articulo 93. Ordenada la liquidacion del sujeto regulado, se abrira el
procedimiento administrativo correspondiente, conforme con el regla-
mento de esta Ley y las normas dictadas a tal efecto. El sujeto regulado
mantendra su personalidad juridica y a su denominacién social afiadird
la expresion, en liquidacion.

Durante el procedimiento, la Superintendencia de la Actividad Asegu-
radora podra autorizar, mediante acto administrativo motivado y previa
aprobacién del Ministro o la Ministra con competencia en materia de
finanzas, la cesion total del activo, pasivo y patrimonio del sujeto en
liquidacion.

Operaciones durante la liquidacion

Articulo 94. Durante el procedimiento no podran concertarse nuevas
operaciones. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora, de ofi-
cio o a solicitud del sujeto en liquidacion, podrd autorizar la cesién de la
cartera o acordar la terminacion anticipada de los contratos, a los fines
de garantizar la proteccion del interés general tutelado por la presente
Ley.

Liquidador
Articulo 95. El o la Superintendente de la Actividad Aseguradora o
las personas que designe, realizardn la liquidacién administrativa. Los
liquidadores serdn responsables de sus actuaciones en el ejercicio de las
atribuciones conferidas en la presente Ley y en las leyes aplicables de
forma supletoria.

Orden de prelacion en los pagos

Articulo 96. En los casos de liquidacion, los acreedores cobraran en el
orden siguiente:
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9

6.
7.

Sobre los activos que representen las reservas técnicas y el patri-
monio propio no comprometido, o su equivalente segun el sujeto en
liquidacion, tendrdn privilegio con respecto de los demds acreedo-
res, los tomadores, asegurados, beneficiarios, contratantes, usuarios
y afiliados. Si los activos Pagina 167 de 200 antes indicados resul-
taren insuficientes, los sujetos mencionados, concurriran conjunta-
mente con los acreedores quirografarios, por la porcion no cubierta.
Sobre los activos que representen las reservas técnicas y el patrimo-
nio propio no comprometido tendran también privilegio las empre-
sas que hayan cedido sus riesgos a los sujetos en liquidacion, por la
porcion del riesgo retenido por éstos, una vez satisfechas las obliga-
ciones con las personas indicadas en el numeral 1 de este articulo.
Los trabajadores y trabajadoras cobrardn de acuerdo con los privi-
legios establecidos en la legislacion laboral.

Los acreedores hipotecarios o prendarios obtendran el pago de la
obligacién con el monto obtenido por la liquidacién de los bienes
otorgados en garantia y si éstos no fueren suficientes, concurrirdn
conjuntamente con los acreedores quirografarios.

La Republica, los estados, los distritos y los municipios.

Otros acreedores privilegiados.

Los acreedores quirografarios.

Las empresas de reaseguros deben pagar totalmente las cantidades de
dinero que adeuden al sujeto en liquidacion, hechas todas las compen-
saciones entre indemnizaciones, primas, comisiones y cualquier otro
crédito o débito derivado del respectivo contrato de reaseguro.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora mediante normas que
a tal efecto dicte, garantizara que el orden de prelacion previsto sea li-
quidado tomando en consideracion la cuantia del menor de los montos
adeudados hasta alcanzar el monto mayor para cada uno de los grupos.

Queda prohibida toda medida judicial que altere o modifique el orden
de prelacion en los pagos previstos en este articulo.
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Exclusion del régimen de atraso o quiebra

Articulo 97. Durante la liquidacién no podra otorgarse el beneficio de
atraso, ni producirse la declaratoria judicial de quiebra.

En caso de problemas graves de liquidez o de cesacién de pagos, proce-
derd la intervencion o el proceso de liquidacién administrativa, confor-
me a lo establecido en esta Ley.

Prohibicion de embargos

Articulo 98. En el curso de la liquidacién administrativa no se admitira
ningtin embargo de bienes del sujeto en liquidacion.

Capitulo X
Asociaciones Cooperativas que realicen
actividad aseguradora

Ambito de aplicacién

Articulo 99. Las disposiciones previstas en este capitulo serdn aplica-
bles unicamente a las asociaciones cooperativas que realicen actividad
aseguradora y se encuentren autorizadas por la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora.

Régimen aplicable

Articulo 100. Son aplicables a los sujetos regulados a que se refiere este
capitulo, las disposiciones previstas en esta Ley para las empresas de
seguros, en especial lo relativo a la contribucidn especial, garantia a la
Nacion, capitales, reservas técnicas, margen de solvencia y patrimonio
propio no comprometido, aprobacidn de pélizas, tarifas y publicidad, y
las dispuestas en las normas que a tal efecto se dicten.
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Prohibicion

Articulo 101. Los sujetos regulados a que se refiere este capitulo, no
podran efectuar operaciones en beneficio de personas no asociadas, de
fianzas, de reaseguro aceptado y de coaseguro.

Formacion

Articulo 102. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora pro-
curard asistencia técnica a los sujetos regulados a que se refiere este
capitulo.

Capitulo XI
Intermediacion de la actividad aseguradora

Autorizacion y tipos de intermediarios

Articulo 103. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora s6lo
podra autorizar, de conformidad con lo establecido en esta Ley, su re-
glamento y las normas, para actuar como intermediarios a:

1. Los agentes que actien directa y exclusivamente con una empresa
de seguros, de medicina prepagada, administradora de riesgos o so-
ciedad de corretaje de seguros.

2. Los corredores de seguros que actiien directamente con una o varias
empresas de seguros, de medicina prepagada, administradoras de
riesgos o sociedades de corretaje de seguros.

3. Las sociedades de corretaje de seguros.

4. Las sociedades de corretaje de reaseguros.

Los intermediarios, con excepcion de las sociedades de corretaje de
reaseguros, deben demostrar a la Superintendencia de la Actividad Ase-
guradora, en la forma y términos indicados en el reglamento de esta
Ley, que se encuentran en el ejercicio de la actividad para la cual han
sido autorizados, salvo causa extrafia no imputable o fuerza mayor.
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Capitales minimos

Articulo 104. Las sociedades de corretaje de seguros y las sociedades
de corretaje de reaseguros deberdn tener un capital minimo, en boliva-
res o en Titulos del Estado Venezolano indexados y denominados en
bolivares, el cual se ajustard cada dos (2) afios, antes del 31 de enero del
aflo que corresponda:

1. Sociedades de corretaje de seguros: Quince Mil (15.000) veces el
tipo de cambio de referencia.

2. Sociedades de corretaje de reaseguros: Cuarenta y Cinco Mil
(45.000) veces el tipo de cambio de referencia.

Los aumentos de capital podran realizarse con cargo a las utilidades no
distribuidas, previa autorizacion de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora.

Relacion directa entre las empresas y el tomador, asegurado,
beneficiario, contratante, usuario o afiliado

Articulo 105. La actuacion del intermediario no impedira las relaciones
directas entre la empresa de seguros, de medicina prepagada o adminis-
tradora de riesgos y el tomador, asegurado, beneficiario, contratante,
usuario o afiliado.

Cambio de intermediario y derecho a las comisiones

Articulo 106. El tomador o el contratante podra en cualquier momento
cambiar la designacion que haya hecho de un intermediario, en cuyo
caso se mantendran vigentes el o los contratos celebrados, pero en su
ejecucion posterior a la sustitucion, intervendra el nuevo intermediario.
En este supuesto, la comision corresponderd a aquel que medio en la
emision o renovacion, mediante el pago de la prima o cuota.
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Cuando se trate de seguros de vida individual, el intermediario no per-
dera el derecho a las comisiones, aun cuando el tomador realice una
nueva designacion. No se aplicara este supuesto en los casos de pélizas
de vida caducadas, que hayan sido rehabilitadas por la intervencion del
nuevo intermediario o que sus vigencias fueran prorrogadas luego de la
sustitucion.

Las comisiones deberdn ser pagadas dentro de los ocho (8) dias conti-
nuos, a partir del momento en que el sujeto regulado reciba el pago de
las primas o cuotas.

Prohibicion de extorno de comisiones

Articulo 107. El intermediario que haya mediado en la celebracion de
un contrato de seguro o medicina prepagada mantendrd el derecho a
las comisiones por las primas o cuotas cobradas, en caso de cualquier
forma de terminacion anticipada del mismo.

Prohibicion a los intermediarios

Articulo 108. Los agentes, corredores de seguros y sociedades de co-
rretaje de seguros no podran realizar directa o indirectamente de forma
simultdnea, gestiones de intermediacién de reaseguros, de representa-
cioén de cualquier forma de empresas de reaseguros o de sociedades de
corretaje de reaseguros, de inspeccion de riesgos, de ajustes o peritajes;
ni ser integrantes de juntas directivas, gerentes, accionistas, empleados
o empleadas de éstas; o ejercer la representacion de empresas de segu-
ros o de reaseguros extranjeras inscritas, ni de agentes o corredores de
seguros no domiciliados en el pais.

Queda prohibido a los intermediarios mediar con empresas no auto-
rizadas por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora o pagar
cantidad alguna por cuenta de las empresas para las cuales efectiien
gestiones de intermediacion y en consecuencia, éstas no podrdn autori-
zarlos para ello.
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Revocacion

Articulo 109. La declaratoria de interdiccion, inhabilitacion, estado de
atraso o quiebra del intermediario, segun el caso, causard de pleno de-
recho la revocacion de la autorizacion.

Informacion

Articulo 110. Los intermediarios deberan elaborar de conformidad con
las normas que dicte la Superintendencia de la Actividad Aseguradora:

1. Una relacién pormenorizada, seglin corresponda, de las comisio-
nes, bonos, premios de estimulo a la produccion, préstamos de cual-
quier naturaleza y anticipos a cuenta de comisiones, que les hayan
sido acordadas u obtenidas durante el ejercicio econdmico anterior.

2. Unarelacién detallada de los recibos de primas o cuotas pendientes
de cobro.

3. Los estados financieros y sus respectivos anexos, salvo los agentes.

Los agentes y corredores de seguros deberdan mantener a la orden de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, los comprobantes y de-
mas documentos que acrediten los conceptos referidos en este articulo,
y remitirlos cuando ésta lo estime conveniente.

Cobro de primas o cuotas

Articulo 111. Los intermediarios en la gestién de cobro de las primas o
cuotas s6lo podran utilizar recibos emitidos por la empresa de seguros
o de medicina prepagada, debiendo entregar los comprobantes corres-
pondientes dentro de los tres (3) dias hébiles siguientes a la fecha del
cobro respectivo. En ningiin caso podrén recibir dinero en efectivo.

Si el intermediario no hubiese hecho entrega de los comprobantes del
pago en el lapso establecido y ocurriese un siniestro, la empresa de
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seguros o de medicina prepagada debe pagar la indemnizacion y podra
ejercer las acciones correspondientes por los dafios y perjuicios causa-
dos. En este supuesto no se podra deducir de la indemnizacion el monto
de la prima o cuota.

Cartera del intermediario

Articulo 112. La cartera de los agentes, corredores y sociedades de
corretaje de seguros se constituye por el conjunto de pélizas o contratos
que hayan colocado en una o varias empresas de seguros, de medicina
prepagada o administradoras de riesgos y sobre las cuales devenguen
comisiones.

Lo relativo a la forma de cesién de cartera y los derechos de los here-
deros se desarrolla en el reglamento de la presente Ley y en las normas
que a tal efecto se dicten.

Pérdida de la condicion de intermediario
por cesion de cartera

Articulo 113. Los agentes, corredores de seguros y sociedades de co-
rretaje de seguros que hayan cedido totalmente su cartera, pierden su
condicién y no podrdn obtener una nueva autorizacion para actuar como
intermediario, hasta haber transcurrido al menos tres (3) afios contados
a partir de la fecha de autenticacion del documento respectivo. Ademas,
quedan obligados a no realizar ningtn acto que pueda dar lugar a la des-
aparicion total o parcial de la cartera, sin perjuicio de las acciones que le
correspondan al cesionario. En el supuesto previsto en este articulo, se
exceptuan los aportes de cartera al capital de una sociedad de corretaje
de seguros.
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Capitulo XII
De los auxiliares de seguro

Autorizacion

Articulo 114. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora, en vir-
tud del andlisis de la experiencia profesional del solicitante, otorgard la
autorizacién para actuar como perito avaluador, ajustador de pérdidas e
inspector de riesgos s6lo en los ramos de seguros para los que el intere-
sado tenga calificacion profesional.

Las personas juridicas podrdn ser inscritas en el registro como perito
avaluador, ajustador de pérdidas e inspector de riesgos, siempre que
tengan por objeto principal la realizacion de dicha actividad y las per-
sonas naturales que intervengan en los avaltos, ajustes e inspecciones,
se encuentren autorizadas para actuar como tales.

Requisitos

Articulo 115. Los requisitos para obtener la autorizacién que permita
actuar como perito avaluador, ajustador de pérdidas e inspector de ries-
gos estardn establecidos en el reglamento de esta Ley y las normas que
a tal efecto se dicten.

Los sujetos regulados mencionados deberdn demostrar a la Superinten-
dencia de la Actividad Aseguradora, en la forma y términos indicados
en el reglamento de esta Ley, que se encuentran en el ejercicio de la
actividad para la cual han sido autorizados, salvo causa extrafia no im-
putable o fuerza mayor.

Aplicacion supletoria

Articulo 116. Las disposiciones establecidas en esta Ley para los inter-
mediarios de la actividad aseguradora, seran aplicables a los auxiliares
de seguro, en cuanto correspondan.
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Capitulo XIII
Régimen de inversion extranjera en la actividad aseguradora

Formas de participacion

Articulo 117. La participacion de la inversion extranjera en la actividad
aseguradora nacional requiere la autorizacién previa de la Superinten-
dencia de la Actividad Aseguradora y debe realizarse en los términos
establecidos en la presente ley y su reglamento, asi como en la Ley
especial que regule la materia, mediante:

1. Constitucién de los sujetos regulados.

2. Adquisicién de acciones en las personas juridicas a que se refiere la
presente Ley.

3. Establecimiento de sucursales y oficinas de representacion de em-
presas de reaseguros o sucursales de sociedades de corretaje de re-
aseguros.

Régimen aplicable

Articulo 118. Los sujetos regulados con participacion de capital extran-
jero que operen en la Republica, quedardn sometidos en su actuacién
a las normas previstas en esta Ley, su reglamento, las normas que al
efecto se dicten, la ley especial que regula la materia de inversiones
extranjeras y los tratados internacionales suscritos y ratificados por la
Republica.

Requisitos

Articulo 119. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora exigi-
rd, a través de las normas que a tal efecto dicte, todos los documentos
que estime necesarios para proceder al registro de la participacién del
capital extranjero en la actividad aseguradora. Efectuado el registro y
emitida la calificacién de empresa, debe notificarse al organismo com-
petente en materia de inversiones extranjeras, dentro de los diez (10)
dias siguientes a su emision.
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Cuando se trate de la autorizacion de las sociedades de corretaje de
reaseguros, deberdn demostrar y comprobar que los accionistas poseen
experiencia de al menos cinco (5) afios en las funciones de intermedia-
cién en la actividad aseguradora en el pais de origen, asi como presentar
certificacion emanada del organismo de control de su pais de origen
o donde haya realizado las labores de intermediacion en la actividad
aseguradora.

Oficinas de representacion o sucursales de las empresas
de reaseguros y sociedades de corretaje de reaseguros

Articulo 120. Las empresas de reaseguros del exterior que pretendan
establecer oficinas de representacion o sucursales en el territorio de la
Republica, para la aceptacion de riesgos de reaseguros, deben obtener
previamente la autorizacion de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora. Igual autorizacion requerirdn las sociedades de corretaje
de reaseguros que deseen establecer sucursales para la intermediacién
de riesgos de reaseguros.

Lo concerniente a la solicitud de autorizacion para el establecimiento
de oficinas de representacion y de sucursales de empresas de reaseguros
y para las sucursales de las sociedades de corretaje de reaseguros del
exterior, asi como las actividades que realizardn, serd establecido en el
reglamento de la presente Ley o en las normas que a tal efecto se dicten.

Capitulo XIV
De la proteccion del tomador, asegurado, beneficiario,
contratante, usuario y afiliado

Defensa del tomador, asegurado, beneficiario,
contratante, usuario y afiliado

Articulo 121. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora creara
la direccion de defensoria del tomador, asegurado, beneficiario, contra-
tante, usuario y afiliado. Su organizacion y atribuciones se establecerdn

82



LEY DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

en el reglamento interno del érgano competente, asi como en las nor-
mas que en esa materia se dicten.

Las empresas de seguros y de medicina prepagada deberdn tener en su
estructura, la unidad de defensa para atender y recibir las denuncias, re-
clamos o quejas; la cual estara a cargo del defensor del tomador, asegu-
rado, beneficiario, contratante, usuario y afiliado, de conformidad con
las normas dictadas a tal efecto por la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora.

Derechos

Articulo 122. Son derechos de los tomadores, asegurados, beneficia-
rios, contratantes, usuarios y afiliados, respecto de los sujetos regula-
dos, los siguientes:

1. Elegir libremente la empresa de seguros o de medicina prepagada
que cubrird los riesgos a los cuales estdn expuestos; en consecuen-
cia, ninguna institucién o empresa, en especial las regidas por la ley
que regula la materia bancaria y aquellas dedicadas a la venta de ve-
hiculos y cualquier otro bien o servicio, podra obligar a sus clientes
a contratar a través de un determinado intermediario o empresa de
seguros o de medicina prepagada.

2. Acceder al sistema asegurador sin ningin tipo de discriminacion,
ser atendidos y le sean resueltos los reclamos que presenten, con
ocasion de las controversias derivadas de la ejecucion de los con-
tratos y cualquier otra operacion relacionada con la actividad ase-
guradora.

3. Escoger libremente a los proveedores de insumos o servicios para
satisfacer sus necesidades cubiertas por el contrato, salvo en aque-
llas coberturas que por su naturaleza deban ser garantizadas exclu-
sivamente por un proveedor especifico, previa aprobacion de la Su-
perintendencia de la Actividad Aseguradora.

4. Obtener informacion, instruccion y orientacion adecuada sobre los
diferentes contratos comercializados por los sujetos regulados que
les permitan elegir y utilizar los contratos, planes o servicios con-
forme a sus intereses o necesidades.
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5. Recibir proteccion contra la oferta y publicidad engafiosa o abusiva,
los métodos comerciales coercitivos o desleales que distorsionen la
libertad de elegir y las practicas o clausulas abusivas impuestas por
los sujetos regulados.

6. Constituirse en organizaciones y asociaciones de participacion po-
pular o comunitaria para formular peticiones, consultas, reclamos y
sugerencias con el fin de contribuir con la defensa de sus derechos
e intereses, asi como recibir debida y oportuna respuesta.

7. Recibir en el plazo previsto en esta Ley, la indemnizacién en caso
de siniestro amparado, asi como la correccién monetaria que acuer-
de la jurisdiccidn ordinaria, en caso de retardo o elusion en el pago
de la indemnizacion.

8. Solicitar la mediacién de la Superintendencia de la Actividad Ase-
guradora, en la resolucion de los conflictos o controversias con oca-
sién de la ejecucion del contrato y recibir un trato justo, respetuoso,
oportuno y digno de sus funcionarios o funcionarias y de los sujetos
regulados.

9. Conocer las normas, el registro de los sujetos regulados y su posi-
cionamiento en el mercado asegurador a través de los canales ofi-
ciales de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

Los derechos sefialados en el presente articulo son de caracter enun-
ciativo, en consecuencia, son aplicables los previstos en otras normas.

Se consideran nulas las estipulaciones que establezcan la renuncia de
los derechos consagrados en la presente Ley o el compromiso de no
ejercerlos en instancias administrativas o jurisdiccionales.

Plazo para el pago de la indemnizacion
o la notificacion de rechazo

Articulo 123. Las empresas de seguros, de medicina prepagada y ad-
ministradoras de riesgos estdn obligadas a hacer efectivas las indemni-
zaciones en un plazo maximo de veinte (20) dias continuos siguientes,
contados a partir de la fecha en que se haya entregado el tltimo recaudo
o del informe de ajuste de pérdidas, si fuese el caso, so pena de incurrir
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en responsabilidad administrativa por retardo en el cumplimiento de
sus obligaciones.

Igualmente, deben notificar por escrito a los tomadores, asegurados,
beneficiarios, contratantes, usuarios y afiliados, dentro del lapso antes
sefialado, las causas de hecho y de derecho que justifican el rechazo,
total o parcial, de la indemnizacion exigida. El incumplimiento de la
obligacion, genera la correspondiente responsabilidad administrativa.

Lo dispuesto en el presente articulo aplicara igualmente en los casos de
fianzas emitidas por las empresas de seguros.

Obligacion de especificar

Articulo 124. Los sujetos regulados en la presente Ley deben entregar a

los tomadores, asegurados, beneficiarios, contratantes, usuarios y afi-
liados, relacion detallada de los servicios prestados y no podran obli-
garlos a reconocer los servicios recibidos o al otorgamiento de finiqui-
tos a través de cualquier medio, sin que los mismos estén debidamente
especificados.

TITULO IV
DE LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS Y PENALES

Capitulo I
Sanciones administrativas

Uso o aprovechamiento de una
denominacion exclusiva para el sector

Articulo 125. Sera sancionada con multa de Veinte Mil (20.000) a Cin-
cuenta Mil (50.000) veces el tipo de cambio de referencia, cualquier
persona que sin estar autorizada para ello, use en su firma, razon social,
denominacién comercial, productos o servicios, las palabras seguros,
reaseguro, medicina prepagada, administracion de riesgo, empresa de
seguros, asegurador, empresa de reaseguros, reasegurador, empresa de
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medicina prepagada, empresa administradora de riesgos, empresa fi-
nanciadora de primas o de cuotas, pdliza o términos afines o deriva-
dos de esas palabras, o equivalentes en su traduccién a otros idiomas
distintos del castellano, con el 4animo de hacer creer que se encuentran
autorizadas para ejercer la referida actividad, sin perjuicio de la respon-
sabilidad penal a que haya lugar.

Operaciones efectuadas en
contravencion a la normativa

Articulo 126. Seran sancionados con multa los sujetos regulados, se-
gln corresponda, que incurran en los siguientes supuestos:

1. De Cinco Mil (5.000) a Veinte Mil (20.000) veces el tipo de cam-
bio de referencia, cuando incumplan las medidas administrativas,
impidieren u obstaculizaren el ejercicio de las funciones de la Su-
perintendencia de la Actividad Aseguradora, o de Tres Mil (3.000)
a Seis Mil (6.000) veces el tipo de cambio de referencia, cuando
no cumplan con las normas o instrucciones giradas por el ()rgano
competente.

2. De Diez Mil (10.000) a Veinticinco Mil (25.000) veces el tipo de
cambio de referencia, cuando realicen operaciones de traspaso, ena-
jenacion o gravamen, cesion de cartera, fusion o escision de perso-
nas juridicas, sin la previa autorizacion de la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora, o de Dos Mil (2.000) a Cuatro Mil (4.000)
veces el tipo de cambio de referencia, cuando no publiquen el ex-
tracto del documento de cesién de cartera o no lo remitan al Organo
competente.

3. De Diez Mil (10.000) a Veinticinco Mil (25.000) veces el tipo de
cambio de referencia, cuando utilicen pdlizas, contratos, documen-
tos, tarifas o publicidad sin la aprobacion previa de la Superinten-
dencia de la Actividad Aseguradora.

4. De Veinticinco Mil (25.000) a Cincuenta Mil (50.000) veces
el tipo de cambio de referencia, por el incumplimiento en el
disefio, implementacion y funcionamiento del Sistema Integral
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de Administracion de Riesgos de Legitimacion de Capitales,
Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva, asi como por el incumplimiento
de las demds obligaciones que imponen las normas que rigen esta
materia.

De Dos Mil (2.000) a Cinco Mil (5.000) veces el tipo de cambio
de referencia, cuando no suministren dentro de los términos
y condiciones que fije la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, los datos, la informacion o los documentos que le
sean exigidos.

De Cinco Mil (5.000) a Veinte Mil (20.000) veces el tipo de cambio
de referencia, cuando las empresas de seguros, de medicina prepa-
gada y las sociedades de corretaje de seguros no paguen comisiones
a los intermediarios o los bonos e incentivos en los plazos contem-
plados en el arancel de comisiones, bonos y planes de estimulos
aprobados por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.
De Veinte Mil (20.000) a Treinta Mil (30.000) veces el tipo de
cambio de referencia, cuando las empresas de seguros, de medici-
na prepagada, administradoras de riesgos y sociedades de corretaje
de seguros paguen comisiones, bonificaciones o retribuciones de
cualquier tipo, independientemente de su denominacién o forma, a
personas que no estén autorizadas o se encuentren suspendidas para
actuar como intermediarios de la actividad aseguradora de acuerdo
con esta Ley.

De Veinticinco Mil (25.000) a Cincuenta Mil (50.000) veces el tipo
de cambio de referencia, cuando los directores o directoras, conse-
jeros o consejeras, administradores o administradoras, ejecutivos o
ejecutivas, auditores internos, comisarios, apoderados o apodera-
das, gerentes, o actuarios de las empresas de seguros, de reasegu-
ros, de medicina prepagada, administradoras de riesgos, financia-
doras de primas o de cuotas y actuarios independientes o auditores
externos, sin causa justificada, no acaten o incumplan las medidas
administrativas dictadas por la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora con base en lo dispuesto en la presente Ley.
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9.

10.

I1.

12.

De Diez Mil (10.000) a Veinticinco Mil (25.000) veces el tipo de
cambio de referencia, cuando las empresas de seguros y de medici-
na prepagada no cumplan con la suscripcion de los seguros y planes
de medicina prepagada obligatorios.

De Cinco Mil (5.000) a Veinte Mil (20.000) veces el tipo de cambio
de referencia, cuando condicionen la suscripcion de un contrato de
seguro, medicina prepagada o administracion de riesgos a la contra-
tacion o adquisicion de otras pdlizas, servicios, bienes o contratos,
0 que paguen a los proveedores servicios o consumos no prestados
o precios mayores a los ofertados para el publico en general.

De Veinticinco Mil (25.000) a Cincuenta Mil (50.000) veces el tipo
de cambio de referencia, cuando incurran en los supuestos de prohi-
bicion de realizacidén de operaciones sin base técnica o con empre-
sas extranjeras no autorizadas, o en cualquiera de los supuestos de
prohibicién previstos en esta Ley.

De Tres Mil (3.000) a Seis Mil (6.000) veces el tipo de cambio de
referencia, cuando no comparezcan, sin causa justificada, a los ac-
tos conciliatorios previstos en la presente Ley.

Las sanciones previstas en este articulo se aplicardn sin perjuicio de la
responsabilidad penal y de las medidas que sean procedentes adoptar
conforme a esta Ley.

Operaciones de reaseguro

Articulo 127. Seran sancionados con multa los sujetos regulados, se-
gln corresponda, que incurran en los siguientes supuestos:
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De Veinticinco Mil (25.000) a Cincuenta Mil (50.000) veces el tipo
de cambio de referencia, cuando suscriban contratos de reaseguros
en los que no exista transferencia real del riesgo o que tengan por
finalidad encubrir su verdadera situacion financiera.

De Cuatro Mil (4.000) a Diez Mil (10.000) veces el tipo de cambio
de referencia, cuando se abstengan de remitir a la Superintendencia
de la Actividad Aseguradora, en los términos previstos en esta Ley,
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su reglamento y las normas dictadas a tal fin, los contratos de rease-
guros y de retrocesion, sobre riesgos situados en la Reptblica.

De Dos Mil (2.000) a Cuatro Mil (4.000) veces el tipo de cam-
bio de referencia, cuando no notifiquen el cambio de domicilio, la
apertura, el cierre, el traslado, la sustitucion de locales, oficinas,
sucursales o agencias, asi como de las oficinas de representacion de
empresas de reaseguros extranjeras.

De Diez Mil (10.000) a Veinticinco Mil (25.000) veces el tipo de
cambio de referencia, cuando las empresas de seguros, de rease-
guros y de medicina prepagada cedan sus riesgos en reaseguro en
contravencion a lo previsto en esta Ley.

Déficit en el patrimonio propio no comprometido
e insuficiencia en la cobertura de las reservas técnicas

Articulo 128. Seran sancionadas con multa de Veinticinco Mil (25.000)
a Cincuenta Mil (50.000) veces el tipo de cambio de referencia, las em-
presas de seguros, de reaseguros y de medicina prepagada que incurran
en los supuestos mencionados a continuacion:

Tengan déficit en el patrimonio propio no comprometido respecto
de su requerimiento de solvencia conforme con las normas dictadas
a tal efecto.

No constituyan o mantengan las reservas técnicas en los términos
exigidos en esta Ley.

Evidencien insuficiencia en la cobertura de las reservas técnicas
conforme con lo establecido en esta Ley.

No representen las reservas técnicas en los tipos de bienes o porcen-
tajes exigidos en esta Ley o en las normas que a tal efecto dicte la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

Inclusion de clausulas limitativas

Articulo 129. La empresa de seguros, de reaseguros o de medicina pre-
pagada que incluya cldusulas en sus contratos que limiten la relacion
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directa entre la cedente y el cesionario; o cuando realicen una cesién
que supere el cincuenta por ciento (50%) de la cobertura del contrato
de seguro o de medicina prepagada y limiten la relacion directa entre
el tomador, el asegurado, el beneficiario, el contratante, el usuario o el
afiliado y el reasegurador; serdn sancionados con multa de Cinco Mil
(5.000) a Quince Mil (15.000) veces el tipo de cambio de referencia.

Incumplimiento en la emision de fianzas

Articulo 130. Serdn sancionadas con multa de Diez Mil (10.000) a
Veinticinco Mil (25.000) veces el tipo de cambio de referencia, las em-
presas de seguros que emitan contratos de fianzas que: no estén previa-
mente aprobados por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora
0 suscritos por quienes no tengan la cualidad para comprometer patri-
monialmente a la empresa de seguros; no establezcan la subrogacion
de los derechos, acciones y garantias que tenga el acreedor contra el
deudor o no estipulen la caducidad de las acciones contra la empresa
de seguros al vencimiento de un lapso que no podréd ser mayor de un
(1) afio, contado desde la fecha en que el acreedor tenga conocimiento
del hecho que da origen a la reclamacidn; no contemplen la obligacién
del acreedor de notificar cualquier circunstancia que pueda dar lugar al
reclamo tan pronto como tenga conocimiento de ello; no indiquen el
monto exacto garantizado y su duracién.

Las empresas de seguros que emitan garantias financieras, avales o
fianzas a primer requerimiento serdn sancionadas con multa de Vein-
ticinco Mil (25.000) a Cincuenta Mil (50.000) veces el tipo de cambio
de referencia.

Oferta enganosa
Articulo 131. Las empresas de seguros, de medicina prepagada,
administradoras de riesgos, financiadoras de primas o de cuotas y

los intermediarios de la actividad aseguradora, que ofrezcan seguros,
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coberturas, contratos o servicios, sin que tengan las caracteristicas que
se les atribuya en la oferta, serdn sancionadas con multa de Veinticinco
Mil (25.000) a Cincuenta Mil (50.000) veces el tipo de cambio de
referencia.

Informacion financiera y técnica falsa

Articulo 132. El integrante de la junta directiva, consejero o consejera,
asesor o asesora, ejecutivo o ejecutiva, empleado o empleada, comisa-
rio, actuario, contador o contadora, auditor interno y externo, incluyen-
do el que ejerza funciones en materia de activos de informacion y de ad-
ministracion de riesgos de legitimacion de capitales, financiamiento al
terrorismo y financiamiento de la proliferacién de armas de destruccion
masiva, de los sujetos regulados que falsee la verdad sobre los estados
financieros, informaciones estadisticas o financieras, reservas técnicas,
margen de solvencia, patrimonio propio no comprometido, inversiones,
informe de ejecucion del plan operativo anual en materia de adminis-
tracion de riesgos de legitimacién de capitales, financiamiento al te-
rrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién
masiva, o cualesquiera otros datos, con el que induzca a engaio, o que
realice operaciones de reaseguro en las que no haya transferencia real
de riesgo, sera sancionado con multa de Cincuenta Mil (50.000) a Cien
Mil (100.000) veces el tipo de cambio de referencia, y prohibicion para
el ejercicio de la actividad aseguradora o reaseguradora por un lapso de
hasta diez (10) afios, previo procedimiento administrativo, sin perjuicio
de las sanciones penales a que hubiere lugar.

Elusion, retardo y rechazo genérico

Articulo 133. Las empresas de seguros, de medicina prepagada y ad-
ministradoras de riesgos que eludan o retarden, sin causa justificada,
el cumplimiento de sus obligaciones o rechacen de manera genérica
los reclamos formulados por los tomadores, asegurados, beneficiarios,
contratantes, usuarios o afiliados, dentro de las condiciones y plazos
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legales o contractuales aplicables, seran sancionadas con multa de Diez
Mil (10.000) a Veinticinco Mil (25.000) veces el tipo de cambio de
referencia.

Infraccion de las normas de caracter contable y técnico

Articulo 134. Los sujetos regulados y los comisarios seran sanciona-
dos, en el caso de personas naturales, con multa de Cinco Mil (5.000)
a Diez Mil (10.000) veces el tipo de cambio de referencia; y si se trata
de personas juridicas, de Diez Mil (10.000) a Veinticinco Mil (25.000)
veces el tipo de cambio de referencia, cuando:

1. Infrinjan las normas e instrucciones de caracter financiero y conta-
ble establecidas en la presente Ley o que dicte la Superintendencia
de la Actividad Aseguradora.

2. Sus estados financieros no se ajusten a los modelos contenidos en
los manuales de contabilidad y cédigo de cuentas, o a las normas
que al respecto dicte la Superintendencia de la Actividad Asegura-
dora.

3. Contravengan las normas sobre las asambleas de accionistas, los
sistemas de informacion automatizada, las auditorias externas y de
activos de informacidn, y de certificacion de las reservas técnicas,
el margen de solvencia y el patrimonio propio no comprometido.

Cuando la infraccién a que se refiere este articulo impida conocer la
verdadera situacion patrimonial de la persona juridica, la multa sera
de Veinticinco Mil (25.000) a Cincuenta Mil (50.000) veces el tipo de
cambio de referencia.

Sanciones a los intermediarios y auxiliares de seguro

Articulo 135. Los intermediarios de la actividad aseguradora que incu-
rran en los supuestos mencionados a continuacidn, serdn sancionados
con multa de Cinco Mil (5.000) a Quince Mil (15.000) veces el tipo de
cambio de referencia, cuando:
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Con ocasion de su asesoria o por la falta oportuna de ella, cause
perjuicios al tomador, asegurado, beneficiario, contratante, usuario
o afiliado o a la empresa de seguros, de medicina prepagada o ad-
ministradora de riesgos, o que su conducta no se ajuste a las pres-
cripciones de la ética profesional.

No suministren en el lapso establecido, los datos, declaraciones,
documentos o informes que solicite la Superintendencia de la Acti-
vidad Aseguradora.

Cedan total o parcialmente su comisién u ofrezcan o concedan des-
cuentos no previstos en las tarifas cotizadas por la empresa, o con-
diciones no comprendidas en los contratos y sus anexos.

Actien en contravencion a las normas concernientes a la relacion
directa entre las empresas de seguros, de medicina prepagada o
administradoras de riesgos y el tomador, asegurado, beneficiario,
contratante, usuario o afiliado; al cambio de intermediario; o encu-
bran cualquier acto de intermediacion en la actividad aseguradora
de personas naturales o juridicas no autorizadas para practicarla.
Incurran en las incompatibilidades o prohibiciones previstas en esta
Ley.

Acepten pagos de primas o de cuotas en nombre propio o no utili-
cen para el cobro de las primas o cuotas los recibos emitidos por las
empresas de seguros, de medicina prepagada y administradoras de
riesgos; depositen fuera del lapso establecido en esta Ley las primas
o cuotas cobradas; incurran en el supuesto de prohibicion de pagar
cantidades de dinero; u obtengan ingresos distintos a las remunera-
ciones que le correspondan segtin lo contemplado en el arancel de
comisiones, bonos y planes de estimulos previamente aprobados
por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora, que encarez-
can las primas o cuotas, o distorsionen el mercado asegurador.
Divulguen, por cualquier medio, anuncios publicitarios que no
cuenten con la aprobacion previa de la Superintendencia de la Acti-
vidad Aseguradora.

No comercialicen o impidan la suscripcion de los seguros obligato-
rios.
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La sancion prevista en este articulo es aplicable a los auxiliares de se-
guro, cuando incurran en los supuestos establecidos en los numerales
2,5y7.

Modificacion de contratos,
tarifas o textos por los intermediarios

Articulo 136. Los intermediarios de la actividad aseguradora que mo-
difiquen condiciones, tarifas, anexos o documentos utilizados por la
respectiva empresa de seguros y de medicina prepagada, en la coloca-
cién de sus polizas o contratos, serdn sancionados con multa de Diez
Mil (10.000) a Veinticinco Mil (25.000) veces el tipo de cambio de
referencia, sin perjuicio de las sanciones penales aplicables.

Sanciones a las sociedades de corretaje de reaseguros

Articulo 137. Las sociedades de corretaje de reaseguros seran sancio-
nadas, sin perjuicio de las acciones penales aplicables, con:

1. Multa de Quince Mil (15.000) a Treinta Mil (30.000) veces el tipo
de cambio de referencia y suspension de la autorizacion para operar
por un lapso de diez (10) afios, previo procedimiento administra-
tivo, cuando intervengan en contratos de reaseguros en los que no
exista transferencia real del riesgo o que tengan por finalidad en-
cubrir la verdadera situacion financiera del sujeto regulado. Igual
sancion se aplicard a sus accionistas, presidentes o presidentas y a
sus directores o directoras y administradores o administradoras que
hayan intervenido en la referida operacion.

2. Multa de Diez Mil (10.000) a Veinte Mil (20.000) veces el tipo de
cambio de referencia, cuando limiten las relaciones entre el cedente
y el cesionario en los contratos de reaseguros, o no notifiquen a la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora los pactos que se ha-
yan realizado por medio de los cuales se modifique la regla segun la
cual los pagos de la cedente a la sociedad de corretaje de reaseguros
son pagos al reasegurador, de conformidad con lo establecido en
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las disposiciones relativas a la relacion directa entre el cedente y
cesionario previstas en la presente Ley.

Sanciones a los sujetos regulados y comisarios

Articulo 138. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora san-
cionard, seglin corresponda y previo procedimiento administrativo, a
los auxiliares de seguro, auditores externos, defensores del tomador,
asegurado, beneficiario, contratante, usuario y afiliado, oficiales de
cumplimiento, actuarios independientes y comisarios, con multa de
Cinco Mil (5.000) a Diez Mil (10.000) veces el tipo de cambio de refe-
rencia; o la exclusion de los registros correspondientes, por el lapso de
uno (1) a cinco (5) afos, sin perjuicio de las sanciones penales, cuando:

1. Hayan auditado o realizado funciones como actuarios independien-
tes de empresas de seguros, de reaseguros, de medicina prepagada
o administradoras de riesgos, en el afio anterior a su intervencion o
liquidacion y no hayan expresado en sus informes la gravedad de
la situacion del sujeto regulado o las operaciones que ésta hubiere
realizado para ocultar su verdadera situacion financiera, de ser el
caso.

2. Divulguen informacion confidencial de las empresas de seguros, de
reaseguros, de medicina prepagada, administradoras de riesgos y
financiadoras de primas o de cuotas.

3. En el ejercicio de sus funciones, el oficial de cumplimiento contri-
buya, oculte, falsee o altere informacién de operaciones relaciona-
das con la legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y
financiamiento de la proliferacién de armas de destruccion masiva.

4. Hubiese asesorado a sujetos regulados para la realizacién de ope-
raciones con el objeto de aumentar o disminuir las ganancias o las
pérdidas, asi como dar informacién no ajustada a la realidad.

5. En el desempeiio de sus funciones, el defensor del tomador, asegu-
rado, beneficiario, contratante, usuario y afiliado, no dé respuesta
oportuna a las denuncias, quejas o reclamos que le sean presentados
o contravenga las normas dictadas a tal efecto.
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La Superintendencia de la Actividad Aseguradora impondra multa de
Cinco Mil (5.000) a Diez Mil (10.000) veces el tipo de cambio de refe-
rencia, a los auxiliares de seguro que no den cumplimiento a las normas
que dicte el Organo competente de la actividad aseguradora, sobre la
forma y oportunidad de presentacién de sus informes.

Causales para la suspension de la autorizacion a los
intermediarios y auxiliares de seguro.

Articulo 139. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora sus-
penderé de pleno derecho por un (1) afio, la autorizacién de inscripcion
a cualquiera de los intermediarios de la actividad aseguradora y auxi-
liares de seguro, cuando no efectie la renovacién del registro a que se
refiere la presente Ley, cesen en el ejercicio habitual de las operacio-
nes para las cuales han sido autorizados, dejen de estar residenciados
en el pais o divulguen, por cualquier medio, anuncios publicitarios de
empresas no autorizadas por la Superintendencia de la Actividad Ase-
guradora.

Una vez transcurrido el plazo de un (1) afo, los intermediarios de la
actividad aseguradora y auxiliares de seguro, podran solicitar la reac-
tivacion de su inscripcion en el respectivo registro, previo pago del
cincuenta por ciento (50%) de la tasa correspondiente a la inscripcion,
contemplada en esta Ley.

Causales para la revocacion de la autorizacion a los
intermediarios y auxiliares de seguro

Articulo 140. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora revo-
card la autorizacion de inscripcion respectiva a cualquiera de los inter-
mediarios de la actividad aseguradora y auxiliares de seguro, cuando:

1. Actien en colusién con las empresas de seguros, de reaseguros, de
medicina prepagada o administradoras de riesgos, para perjudicar
a los tomadores, asegurados, beneficiarios contratantes, usuarios o
afiliados.
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2. Dispongan en cualquier forma del dinero recaudado en su gestion
o no hagan entrega de aquél a las empresas de seguros, de reasegu-
ros, de medicina prepagada o financiadoras de primas o de cuotas,
dentro de los lapsos correspondientes.

3. Efectien labores de mediacion en la celebracion de contratos con
empresas que realicen actividad aseguradora que no se encuentren
autorizadas por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

4. Hayan sido suspendidos en mds de dos (2) ocasiones, de acuerdo
a los supuestos previstos en esta Ley. En este caso, la revocatoria
procedera de pleno derecho.

La sancién de revocatoria consistird en la anulacion del registro corres-
pondiente, el cual para poder dedicarse nuevamente a la actividad debe-
ra efectuar una nueva solicitud de autorizacion, una vez transcurrido un
plazo de cinco (5) afios, dando cumplimiento a los requisitos previstos
en esta Ley.

De la aplicacion de las multas

Articulo 141. Las multas serdn impuestas considerando los siguien-
tes criterios: intencionalidad, reiteracion, naturaleza de los perjuicios
causados, reincidencia en la infraccion y situacion general del admi-
nistrado frente al régimen juridico que lo tutela. La Superintendencia
de la Actividad Aseguradora mediante las normas que dicte al efecto
establecerd el alcance de estas.

Prescripcion

Articulo 142. Las acciones para sancionar las infracciones sefialadas
en este Capitulo, prescribirdn transcurrido el plazo de seis (6) afios
contados a partir de la fecha en que ocurri6 la falta, salvo que sean
interrumpidas por actuaciones de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora o de terceros que resulten lesionados en sus derechos, en
los siguientes supuestos:
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1. La realizacion de operaciones sin base técnica o con empresas
extranjeras no autorizadas.

2. La falsedad sobre los estados financieros, informaciones estadis-
ticas o financieras, reservas técnicas, margen de solvencia, patri-
monio propio no comprometido, inversiones, informe de ejecucion
del plan operativo anual en materia de administraciéon de riesgos
de legitimacién de capitales, financiamiento al terrorismo y finan-
ciamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva, o
cualesquiera otros datos financieros o técnicos.

3. El incumplimiento de las medidas administrativas dictadas por la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

4. La intervencién en contratos de reaseguros en los que no exista
transferencia real del riesgo o que tengan por finalidad encubrir la
verdadera situacion financiera del sujeto regulado.

5. La realizacion de operaciones, divulgacion de publicidad y
mediaciéon con empresas no autorizadas para ejercer actividad
aseguradora.

En cualquier otro supuesto, las acciones para sancionar las infracciones
sefialadas en este Capitulo, prescribiran transcurrido el plazo de tres (3)
afios contados a partir de la fecha en que ocurri6 la falta.

Capitulo II
Sanciones Penales

Operaciones de la actividad aseguradora sin autorizacion

Articulo 143. Quienes se dediquen a las operaciones propias de la acti-
vidad aseguradora sin estar autorizados, serdn sancionados con prisién
de seis (6) a diez (10) afios. Si quien incurre en esta practica es una per-
sona juridica, la pena de prision se aplica a su presidente o presidenta,
administradores o administradoras, ejecutivos o ejecutivas, directores
o directoras, gerentes y otros empleados de rango similar que hayan
intervenido en esas operaciones, de acuerdo al grado de participacién
en la comision del hecho.
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Oferta engafosa

Articulo 144. Cuando en el acto que conduzca a la oferta engafosa se
compruebe la intervencion de integrantes de la junta directiva, admi-
nistradoras o administradores, empleadas o empleados de los sujetos
regulados, en beneficio propio, de su conyuge, de la persona con quien
mantenga una unién estable de hecho, de persona que tenga parentesco
hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad o en
beneficio de empresas en las cuales tenga interés directo o indirecto, se
sancionard con pena de prision de seis (6) a diez (10) afios.

Actos en perjuicio de la actividad aseguradora

Articulo 145. Serdn penados con prision de seis (6) a diez (10) afios:

1.

2.

Los auxiliares de seguro que, en el ejercicio de sus funciones, hayan
falseado o alterado los resultados de las experticias.

El profesional de la medicina que haya certificado falsamente so-
bre el estado de salud de una persona en relaciéon con un contrato
de seguro, de medicina prepagada o de administracion de riesgos
que requiera su intervencion profesional, o cuando en ejercicio de
sus labores para una empresa de seguros, de medicina prepagada o
administradora de riesgos, emita certificaciones u opiniones falsas
que permitan que la empresa tenga o utilice argumentos para eludir
el pago de las prestaciones y los siniestros.

El intermediario de la actividad aseguradora que haya incurrido en
fraude en el ejercicio de sus funciones. Si el intermediario es una
persona juridica, la sancion por el ilicito se aplicard a los responsa-
bles del fraude.

Quien coloque o venda contratos de seguros, de medicina prepa-
gada o de administracion de riesgos, ofrecidos por empresas ex-
tranjeras no autorizadas para desarrollar la actividad aseguradora
en la Republica, sobre riesgos en el territorio nacional. Si quien
incurre en esta prictica es una persona juridica, la pena de prision
debe aplicarse a quienes hayan intervenido en esas operaciones, de
acuerdo con el grado de participacion en la comision del hecho.
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5. Quien forje o emita documentos de cualquier naturaleza, utilice da-
tos falsos o simule hechos con el propésito de cometer u ocultar
fraudes a empresas de seguros, de reaseguros, de medicina prepaga-
da, administradoras de riesgos, sociedades de corretaje de seguros,
sociedades de corretaje de reaseguros o financiadoras de primas o
de cuotas.

En los casos de los numerales 1 y 3, la declaratoria de la responsabi-
lidad penal acarreard la revocacion de la autorizacidn para ejercer la
actividad, segun sea el caso.

Prescripcion de las acciones

Articulo 146. Las acciones destinadas a sancionar los delitos estable-
cidos en este capitulo prescriben a los diez (10) afios, contados a partir
de la fecha en que se haya cometido el hecho punible o desde el dltimo
acto que se haya realizado para cometerlo, en el caso de delitos conti-
nuados.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Dentro de los ciento ochenta (180) dias continuos siguientes
a la entrada en vigencia de esta Ley, la Superintendencia de la Activi-
dad Aseguradora dictara el reglamento de Ley y las normas a que haya
lugar.

Segunda. Los registros previstos en el articulo 12, deberdn renovarse
dentro de los noventa (90) dias continuos siguientes contados a partir de
la entrada en vigencia de esta Ley.

Tercera. Las asociaciones cooperativas que a la fecha de entrada en
vigencia de esta Ley se encuentren autorizadas por la Superintendencia
de la Actividad Aseguradora, podrdn adecuarse y adoptar la forma de
empresa de seguros, medicina prepagada y administradora de riesgos,
dando cumplimiento a los requisitos previstos en esta Ley, su reglamen-
to y demas normativa aplicable.
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A tal efecto, deberdn presentar un plan de adecuacion, acompaifiado de
un estudio de factibilidad, dentro de los seis (6) meses siguientes a la
entrada en vigencia de la presente Ley.

Cuarta. Dentro de dos (2) afos, a partir de la entrada en vigencia de la
presente Ley, los 6rganos y entes de la Administracion Publica Nacio-
nal, Estadal y Municipal, promoveran, planificardn, programardn y eje-
cutaran los procesos de migracion de seguros de personas, que tuvieren
contratados con empresas de seguros privadas, hacia las aseguradoras
publicas o al Sistema Ptblico Nacional de Salud. Se exceptian de esta
disposicion, los fondos autoadministrados de salud o la autogestion del
seguro de personas de los 6rganos y entes de la Administracién Publica
Nacional, Estadal y Municipal, ya creados al momento de la entrada en
vigencia de esta Ley, salvo que el Ministro o la Ministra con competen-
cia en materia de finanzas lo autorice.

El Ministro o la Ministra con competencia en materia de finanzas podra
prorrogar el plazo aqui establecido, proponiendo de manera progresiva,
los procesos de migracién de los contratos de administracion de ries-
gos, de seguros patrimoniales, de seguros obligacionales y de seguros
de responsabilidad. Dicha migracién consiste en la sustitucion en el
sector puiblico de contrataciones de seguros privados por aseguradoras
publicas y servicios de salud publicos.

A partir de la entrada en vigencia de esta Ley, las contrataciones de
los seguros, de medicina prepagada y los contratos de administracion
de riesgos de los organismos del Poder Publico, deberdn suscribirse y
renovarse de manera directa, es decir, sin intermediacién alguna, con la
finalidad de garantizar la proteccién plena del patrimonio publico y el
fomento de los valores y principios éticos y morales.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

Primera. Se deroga el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de la
Actividad Aseguradora, N° 2.178, publicado en la Gaceta Oficial de la
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Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.211 Extraordinario de fecha
30 de diciembre de 2015, reimpreso por error material y publicado en
la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.220
Extraordinario de fecha 15 de marzo de 2016, y toda norma que contra-
venga la presente Ley.

Segunda. Se deroga el Decreto con Fuerza de Ley para el Fortaleci-
miento del Sector Asegurador, N° 1.312, publicado en Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 5.554 Extraordinario del
13 de noviembre de 2001.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. A partir de la entrada en vigencia de la presente Ley, queda
cancelado el asiento registral de las sociedades mercantiles inscritas en
la Superintendencia de la Actividad Aseguradora que estén constitui-
das en jurisdicciones calificadas como de baja imposicion fiscal por el
Servicio Nacional Integrado de Administracién Aduanera y Tributaria
(SENIAT).

Segunda. Para efectos de esta Ley, el tipo de cambio de referencia
aplicable sera:

1. Tasas por servicios y constitucion de los sujetos regulados, el dltimo
valor del dia inmediatamente anterior a la fecha en que se realice la
solicitud.

2. Ajuste de los capitales minimos, el valor a la fecha de celebracion
de la asamblea de accionistas que lo acuerde.

3. Sanciones administrativas, el valor a la fecha en que se cometi6 el
incumplimiento.

Las tasas por servicios, garantias a la nacidn, capitales minimos y san-
ciones administrativas expresadas al tipo de cambio de referencia, serdn
pagaderas en moneda de curso legal, conforme con lo previsto en esta
Ley.
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Tercera. Las disposiciones establecidas en esta Ley para las empresas
de seguros, de reaseguros y de medicina prepagada, son aplicables, en
lo que corresponda, a las empresas administradoras de riesgos, finan-
ciadoras de primas o de cuotas, sociedades de corretaje de seguros y
sociedades de corretaje de reaseguros.

Cuarta. La presente Ley entrard en vigencia luego de transcurridos
ciento veinte (120) dias continuos siguientes a partir de su publicacién
en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Quinta. De conformidad con el articulo 11 de la Ley de Publicacio-
nes Oficiales, imprimase en un solo texto la reforma del Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley de la Actividad Aseguradora, mediante
el cual se dicta la Ley de la Actividad Aseguradora, con las reformas
aqui sancionadas, y en el correspondiente texto integro sustitiyanse los
términos “Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley” por “Ley”, corri-
jase la enumeracion de los articulos y sustitdyanse las fechas, firmas y
demads datos a que hubiere lugar.

Dada, firmada y sellada en el Palacio Federal Legislativo, sede de la
Asamblea Nacional, en Caracas, a los once dias del mes de octubre de
dos mil veintidés. Afios 212° de la Independencia, 163° de la Federa-
cién y 23° de la Revolucion Bolivariana.
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Promulgacion de la Ley de Reforma del Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley de la Actividad Aseguradora, de conformidad con lo pre-
visto en el articulo 213 de la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela.

Dado en Caracas, a los veintinueve dias del mes de noviembre del afo
dos mil veintitrés. Aio 213° de la Independencia, 164° de la Federacion
y 24°de la Revolucién Bolivariana. 3

e
Ejectitese, 7, .
% 5
(L S ) \ OLAS MADURO MOROS
\ (Presidente de la Replblica
Teslpes™ Bolivariana de Venezuela
Refrendado \

La Vicepresidenta Ejecutiva de la Reptiblica Bolivariana de
Venezuela y Primera Vicepresidenta del Consejo de Ministros
(L.S.)
DELCY ELOINA RODRIGUEZ GOMEZ

Refrendado
El Ministro del Poder Popular del Despacho de la Presidencia y Segui-
miento de la Gestién de Gobierno
(L.S)
JORGE ELIESER MARQUEZ MONSALVE

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para Relaciones Exteriores
(L.S)
YVAN EDUARDO GIL PINTO

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para Relaciones Interiores, Justicia y
Paz,y Vicepresidente Sectorial para la Seguridad Ciudadana y la Paz
(L.S.)

REMIGIO CEBALLOS ICHASO
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Refrendado
El Ministro del Poder Popular para la Defensa y Vicepresidente
Sectorial de Soberania Politica, Seguridad y Paz
(L.S)
VLADIMIR PADRINO LOPEZ

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
la Comunicacién e Informacién y Vicepresidente
Sectorial de Comunicacién y Cultura
(L.S.)
FREDDY ALFRED NAZARET NANEZ CONTRERAS

Refrendado
La Ministra del Poder Popular de Economia, Finanzas y Comercio
Exterior
(L.S)
DELCY ELOINA RODRIGUEZ GOMEZ

Refrendado

El Ministro del Poder Popular de

Industrias y Produccién Nacional y Vicepresidente
Sectorial de Economia (L.S.)

JOSE FELIX RIVAS ALVARADO

Refrendado
La Ministra del Poder Popular de Comercio Nacional
(L.S)
DHELIZ ADRIANA ALVAREZ MARQUEZ

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para el Turismo
(L.S.)
ALI ERNESTO PADRON PAREDES
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Refrendado
El Ministro del Poder Popular para la Agricultura
Productiva y Tierras
(L.S))
WILMAR ALFREDO CASTRO SOTELDO

Refrendado
La Ministra del Poder Popular de Agricultura Urbana
(L.S)
JHOANNA GABRIELA CARRILLO MALAVE

Refrendado
El Ministro del Poder Popular de Pesca y Acuicultura
(L.S)
JUAN CARLOS LOYO HERNANDEZ

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para la Alimentacion
(L.S)

CARLOS AUGUSTO LEAL TELLERIA
Refrendado
El Ministro del Poder Popular de Petréleo
(L.S))

PEDRO RAFAEL TELLECHEA RUIZ

Refrendado

El Ministro del Poder Popular de
Desarrollo Minero Ecolégico
(L.S)
WILLIAM MIGUEL SERANTES PINTO
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Refrendado
El Ministro del Poder Popular
de Planificacién y Vicepresidente Sectorial de Planificacion
(L.S.)
RICARDO JOSE MENENDEZ PRIETO

Refrendado

La Ministra del Poder Popular para la Salud

(L.S) _
MAGALY GUTIERREZ VINA

Refrendado

La Ministra del Poder Popular para los Pueblos Indigenas
(L.S.)
CLARA JOSEFINA VIDAL VENTRESCA

Refrendado
La Ministra del Poder Popular para la Mujer
y la Igualdad de Género
(L.S.)
DIVA YLAYALY GUZMAN LEON
Refrendado

El Ministro del Poder Popular de Atencién de las Aguas
(L.S)
RODOLFO CLEMENTE MARCO TORRES

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para la Juventud y el Deporte
y Vicepresidente Sectorial del Socialismo Social y Territorial
(L.S.)
MERVIN ENRIQUE MALDONADO URDANETA
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Refrendado
La Ministra del Poder Popular para el Servicio Penitenciario
(L.S)
CELSA SIRLEY BAUTISTA ONTIVEROS

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para el Proceso Social de Trabajo
(L.S)

FRANCISCO ALEJANDRO TORREALBA OJEDA

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para la Cultura
(L.S)
ERNESTO EMILIO VILLEGAS POLJAK

Refrendado
La Ministra del Poder Popular para la Educacion
(L.S)

YELITZE DE JESUS SANTAELLA HERNANDEZ
Refrendado

La Ministra del Poder Popular para la Ciencia y Tecnologia
y Vicepresidenta Sectorial de Ciencia, Tecnologia, Educacién y Salud
(L.S)

GABRIELA SERVILIA JIMENEZ RAMIREZ

Refrendado
La Ministra del Poder Popular para la Educacion Universitaria
(L.S.)

SANDRA OBLITAS RUZZA
Refrendado
El Ministro del Poder Popular para el Ecosocialismo
(L.S)

JOSUE ALEJANDRO LORCA VEGA
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Refrendado
El Ministro del Poder Popular para Hébitat y
Vivienda
(L.S))
ILDEMARO MOISES VILLARROEL ARISMENDI

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para las
Comunas y los Movimientos Sociales
(L.S)
JORGE ALBERTO ARREAZA MONTSERRAT

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para el
Transporte
(L.S)
RAMON CELESTINO VELASQUEZ ARAGUAYAN

Refrendado
El Ministro del Poder Popular de
Obras Publicas
(L.S)
RAUL ALFONZO PAREDES

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para la Energia Eléctrica
y Vicepresidente Sectorial de Obras Publicas y Servicios
(L.S.)
NESTOR LUIS REVEROL TORRES
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i GACETA OFICIALDE LA
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
N° 6.770 Extraordinario

LEY DE PUBLICACIONES OFICIALES

(Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.688
de fecha viernes 25 de febrero de 2022)

Objeto

Articulo 1. Esta Ley tiene por objeto regular las publicaciones oficiales
de los actos juridicos del Estado a los fines de garantizar la seguridad
juridica, la transparencia de la actuacion publica y el libre acceso del
Pueblo al contenido de los mismos, en el marco del Estado Democrati-
co y Social de Derecho y de Justicia.

Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela

Articulo 4. La “Gaceta Oficial”, creada por Decreto Ejecutivo de 11 de
octubre de 1872, continuara con la denominacion “Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela™.

Efectos de la publicacién

Articulo 8. La publicacion de los actos juridicos del Estado en la Ga-
ceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela le otorga cardcter
publico y con fuerza de documento publico.

Para que los actos juridicos del Poder Electoral, Poder Judicial y otras
publicaciones oficiales surtan efectos deben ser publicados en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, de conformidad con
el Reglamento que rige la materia.
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Publicacion fisica y digital

Articulo 9. La publicaciéon de la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela acoge el sistema mixto que comprendera
uno digital y automatizado, y otro fisico. La publicacion fisica debera
contener todo el contenido publicado en la version digital y automatizada
y generard los mismos efectos establecidos en esta Ley, incluyendo su
cardcter publico y de documento publico. La contravencién de esta
disposicion generard responsabilidad civil, administrativa y penal,
segln corresponda.

La Vicepresidenta Ejecutiva o Vicepresidente Ejecutivo establecera las
normas y directrices para el desarrollo, manejo y funcionamiento de las
publicaciones digitales y fisicas de la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela, incluyendo el sistema informatico de las pu-
blicaciones digitales.

Publicaciones oficiales

Articulo 15. El Servicio Auténomo Imprenta Nacional y Gaceta Ofi-
cial podrd dar caricter oficial a las publicaciones y ediciones fisicas
y digitales de los actos juridicos publicados en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela. A tal efecto, debera dictar un acto
que indique las caracteristicas esenciales de estas publicaciones.

Asi mismo, el Servicio Auténomo Imprenta Nacional y Gaceta Oficial
dictard un acto en el cual establezca los precios de las publicaciones im-
presas de la Gaceta Oficial, su certificacion y los servicios digitales de
divulgacidn y suscripcion, asi como cualquier otro servicio asociados a
sus funciones.
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